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SOUZNENI

ROZHOVOR REZIDENCNI PECE

S HUDEBNIKEM, PEDAGOGEM ]

A ZAKLADATELEM SVATOVACLAVSKEHO
HUDEBNIHO FESTIVALU

prof. Mgr. IGOREM FRANTISAKEM, Ph.D.

Pied vice nez dvaceti lety se na kulturni mapé Moravskoslezského
kraje a mésta Ostravy objevil novy fenomén: Svatovaclavsky hudebni
festival. Pfes tehdejsi silnou konkurenci jinych, jiz zavedenych hudeb-
nich festival(, si rychle vydobyl prestizni postaveni i zajem publika.
Jeho zakladatelem byl Igor Frantisak, uznavany hudebni pedagog

a klarinetista, zakladajici ¢len Stadlerova klarinetového kvarteta

a souboru Ensemble Moravia. Svatovaclavsky hudebni festival pod
vedenim Igora Frantis$aka probiha ve 25 méstech Moravskoslezského
kraje, je nejrozsahlejsim festivalem duchovni a staré hudby v Ceské
republice a pat¥i zaroven do prvni pétice nejuznavanéjsich hudebnich

festival( u nas.

Jste uzndvanym hudebnim pedago-
gem a klarinetistou, jako sdlista jste
casto vystupoval s pfednimi filhar-
monickymi i komornimi orchestry.
Presto jste jesté pred vice nez dva-
ceti lety investoval mnoho energie
do vzniku jedineéného Svatovdclav-
ského hudebniho festivalu. Co vds

k tomu vedlo?

Jsem silné spjat s Ostravou a s ostrav-
skym regionem, a prestoze jsem do-
staval fadu lakavych nabidek z Pra-
hy i ze zahranici, povazuji za jedno
z mych nejlepsich rozhodnuti zUstat
tady. Mél jsem zde svou rodinu, pféte-
le, skvélé muzikanty, jakym byl Janek
Rokyta (zakladatel cimbalové muziky
Technik) nebo mUj dlouholety peda-
gog, docent Valter Vitek. Vdé¢im mu

za mnohé, pfedevsim pak za velkou
dvéru, kterou mi dal a uz béhem stu-
dia na univerzité, kdy mi nabidl, abych
mu délal asistenta na fakulté umé-
ni, coz pro mé byla obrovska pocta.
Abyste rozuméli, to je v naSem oboru
néco jako ,cechovni pfedavani” z otce
na syna. Dodnes svou praci vnimam
vice jako poslani, tedy abych i ja pre-
daval vie, co jsem se naucil, svym stu-
dentdm. Zalozeni Svatovaclavského
hudebniho festivalu se odehrélo v do-
bé, kdy jsem byl jesté mlady, bylo mi
osmadvacet. Mé rozhodnuti Uzce sou-
viselo s mym vztahem k Moravsko-
slezskému regionu. Mél jsem uz tehdy
moznost hravat se skvélymimuzikanty

Pokracovdni na str. 6

MILE CTENARKY,
MILi CTENARI,

v dobé, kdy pisi tento

uvodnik, zbyva do vo-

leb do Evropského par-

lamentu méné nez 40

hodin. Budou to prvni

volby, v nichz bude nase roz-

hodovani ovlivnéno tim, jak vladnouci strany
plni svoje programové prohldseni a naplnuji
sliby, na jejichz zakladé ziskaly hlasy nds -
svych volicd. Jsou zvysovani dani, snizovani
rozsahu valorizace diichodl nebo zvysovani
vékové hranice pro vznik naroku na starobni
dlchod body, které najdeme v téchto doku-
mentech? Odpovéd myslim asi kazdy zn4...
Myslim, Ze toto referendum vyraznym zpuso-
bem ovlivni fungovani stavajici vlady a kroky,
které bude v nasledujicich mésicich ¢init.
Jsou prfed nami

mésice, na které N E DO/

se snad tési kazdy

z nas. Vsichni bu- H LEDNO
deme cerpat do-

volenou, nase déti a vnoucata se tési na dva
mésice prazdnin. Véfim, Ze desté, které
v uplynulych dnech postihly prakticky celé
Uzemi statu, byly na dlouhou dobu posledni
a my vsichni budeme mit moznost pod slu-
nec¢nimi paprsky nacerpat nejenom mnozstvi
vitaminu D, ale predevsim mnozstvi energie
do dalsich dni, tydni a mésica, kdy budeme
ve viru pracovnich povinnosti vzpominat
na teplé letni dny (a tésit se na Vanoce).

Z pohledu pracovnik( v oblasti socialnich slu-
zeb to bohuzel asi nebudou dny, kdy by byly
vyfeSeny (nebo alespon feSeny) zdkladni pro-
blémy tohoto systému. Dlouho ocekdvana tzv.
velka reforma je stale (kolikaty uz rok?) v ne-
dohlednu, reseni klicovych problém v oblas-
ti financovani a fizeni, o kterych na strankach
tohoto, ale i jinych ¢asopist, pravidelné pisi
a navrhuji jejich systémova fedeni, nejsou
s odbornou vefejnosti vibec diskutovana.
Stale plati, Ze socialni sluzby stoji dlouhodobé
na historické kfizovatce a cekaji, zda i nadale
bude jejich budouci vyvoj (nebo spi$ stagna-
ce) doprovazen rostouci zavislosti na priznani
dotaci z verejnych zdrojli (na jejichz pfiznani
ale nemaji pravni narok), nebo zda do financo-
vani tohoto socialniho segmentu budou zave-
deny standardni ekonomické mechanismy pfi
nastaveni ,socialni brzdy”, kterd umozni, aby
potfebné socidlni sluzby byly poskytovény
vsem obcanlm v zavislosti na jejich pfijmo-
vé a celkové socidlni situaci. V nedohlednu
je koncipovani hmotného zabezpeceni pe-
Cujicich osob jako klicové podminky rozvoje
terénnich socialnich sluzeb, v nedohlednu je
zajisténi rovného pristupu vsech poskytovate-
[0 socialnich sluzeb k finan¢nim prostredkim
z vetejnych zdrojl, v nedohlednu je ...

Mohl bych pokracovat jesté dlouho, bohu-
zel...

Vsem vam preji pfijemné proziti teplych let-
nich dna.

LADISLAV PRUSA
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Baredova, MUDr. Zdenék Kalvach, prof. Martin Potlcek, JUDr. Petr Haluza, MUDr. Libor Svét. - Graficka Uprava a DTP: Vladimir Spivala. Tisk: Protisk, s.r.0. - Povoleno rozhodnutim MK CR, registr. ¢islo MK
CRE 15701.1SSN 1801-8718. Zvefejnéné nazory nemuseji byt v souladu s minénim redakce, ruci za né autofi ¢lankd. Vychazi 4x ro¢né. Pristi islo vyjde v zari 2024.
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RIMINACE

Cilem tohoto pfispévku je posouzeni vybranych ukazatel inspekce poskytovani socialnich sluzeb
v souvislosti se zjisténymi statistickymi daty za obdobi 2020 az 2023 a jejich intepretace.

Tabulka . 1:
Pocet celkem provedenych inspekci, pocet ozndmeni a vysled-
ky inspekciza obdobi 2020-2023

Neni-li provadéna inspekce v intervalu, ktery by zajistoval pravi-
delnou kontrolu kvality viech poskytovatel(l socidlnich sluzeb, tak
nejsou garantovany rovné podminky pro ¢innost v této oblasti.

. Z toho
Pocet st | Inspekce | Inspekce V souc¢asné dobé se inspekce déli na tfi druhy: v pIném rozsahu
Rok inspekei | NP2 dnét | | oz nalezu | snalezem , o < Ihsp Ve '
(oznédmeni) zakladni a nasledna.
2020 *80 18 26 54 . a.
2021 *98 47 27 71 Tabulka¢.3: )
2022 140 75 54 86 Pocet provedenych inspekci podle druhu 2020-2023
2023 148 68 55 93 = Z toho
Pocet 2 Z toho Z toho
Celkem 466 208 162 304 Rok inspekei | Y plnehm zakladnich | naslednych
Zdroj: MPSV [ozsahiu
*  Omezeni vykonu inspekci v misté poskytovani socidlni sluzby s ohledem na epide- 2020 80 0 80 0
miologickou situaci COVID-19. 2021 98 0 95 3
2022 140 2 137 1
44,64 % inspekci bylo provedeno na zakladé stiznosti (ozndmeni, 2023 148 2 144 2
podnétu, udani), tedy téméf kazda druha inspekce. Celkem 466 4 456 6
Zdroj: MPSV

V piipadé 162 provedenych inspekci nebyl zjistén zadny nalez,
poskytovatel prosel Uspésné, coz ¢ini 34,76 % a v pfipadé 304 in-
spekci, coz ¢ini 65,24 % byly inspekci zjistény rlizné zavady (nale-
zy) a ulozeno terminované opatfeni. V praxi tak ze tfi sluzeb dvé
inspekci neprojdou.

Tabulka ¢. 2:
Pocet provedenych inspekci podle krajii 2020-2023
. . Celkem

Pobocka/Kraj 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |, spekei
Jihlava 4 9 11 14 38
Liberec 7 7 9 10 33
Ceské Budgjovice 9 10 19 16 54
Hradec Krélové 7 4 7 11 29
Brno 3 5 8 10 26
Olomouc 4 6 12 16 38
Plzen 3 5 11 8 27
HI. mésto Praha
a Stredni Cechy! 10 15 15 10 >0
Zlin 7 9 11 8 35
Karlovy Vary 0 3 2 5 10
Pardubice 7 9 10 13 39
Ostrava 12 11 13 19 55
Usti nad Labem 7 5 12 8 32
Celkem 80 98 140 148 466

Zdroj: MPSV

Nejvice inspekci je provadéno v kraji Moravskoslezském a Ji-
hoceském, naopak nejméné v kraji Karlovarském a Jihomorav-
ském.

Pocet registrovanych sluzeb v CR dle Registru poskytovatel(i so-
cidlnich sluzeb MPSV k 31. 12. 2023 ¢inil celkem 5 587 sluzeb.
»Ostré" inspekce probihaji od druhého pololeti 2007 a sta-
le jsou jesté socialni sluzby, kde od ucinnosti nové socialni
legislativy (mj. zfizeni institutu inspekce poskytovéni socialnich
sluzeb) nebyla provedena ani jedna inspekce!!! Naproti tomu
u nékterych socialnich sluzeb byla provedena inspekce opako-
vané,

Z udaju je patrné, ze dominuji zakladni inspekce, z celkového po-
¢tu provedenych inspekci ¢ini 97,85 %. Inspekce v pIném rozsahu
byly provedeny jen 4. Naslednych inspekci bylo realizovano pou-
ze 6 a tudiz poskytovatel socialni sluzby tak nema témé¥ zadnou
zpétnou vazbu, zda jim pfijatd opatieni k napravé zjisténych ne-
dostatkU byla dostatecna.

Inspekce provadénd v plném rozsahu predmétu kontroly je reali-
zovana v piipadech zavaznych podnétl, ohrozeni zdravi a Zivota
klientd, dale v pfipadech, kdy byly v rdmci zékladni inspekce zjis-
tény zavazné nedostatky v poskytovani socidlni sluzby, a kdy je
tfeba provést komplexni hodnoceni sluzby.

Zakladni inspekce je provddéna v zizeném rozsahu predmétu
kontroly. Cilem je identifikovat nejzavaznéjsi nedostatky v posky-
tovani socialni sluzby.

Nésledna inspekce je kontrolou pInéni ulozenych opatreni k od-
stranéni nedostatkU zjisténych pii inspekci. Je realizovana u po-
skytovatell socialnich sluzeb, kterym byla v ramci zakladni nebo
pfi inspekci v pIném rozsahu takovato opatfeni uloZena.
Aktudlné zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich predpish (dale jen,ZSS") vymezuje 33 druhi soc.
sluzeb.

Tabulka ¢. 4:

vevys

Nejcastéjsi druhy kontrolovanych sluzeb za obdobi 2020-2023

Domov -
Domov | Domovse | proosoby Celkvo:y
Rok pro zvlastnim se zdra- inps:ceekcl’
seniory rezimem vo?pl'm’ za rok
postizenim
2020 *14 *10 *1 *80
2021 *32 *13 *2 *98
2022 26 23 8 140
2023 23 28 25 148
Celkem 95 74 36 466

Zdroj: MPSV
*  Omezeni vykonu inspekci v misté poskytovani socialni sluzby s ohledem na epide-
miologickou situaci COVID-19.
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Nejcastéji jsou kontrolovany ndsledujici socidlni sluzby: do-
mov pro seniory, domov se zvld$tnim rezimem a domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Za sledované obdobi se jed-
na o 205 sluzeb z 466 kontrolovanych, coz ¢ini 43,99 %. Lze
predikovat, pokud by covidové omezeni nebylo zavedeno, tak
kontrola téchto tii sluzeb pfesdhne 50 % z poctu vsech kont-
rolovanych sluzeb, pficemz podil téchto tfi socidlnich sluzeb
na celkovém poctu zaregistrovanych socialnich sluzeb ¢ini jen
20,30 %.

Kontrolovana osoba mize v zdkonné Ihité podat pisemné
a zdGvodnéné namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym
v protokolu o inspekci.

a § 38a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
Metodika MPSV by méla byt pravé onim nastrojem, jez by
do rozhodovéniinspekénich tymui z 14 kraja mél vnést jednot-
ny postup. Cilem metodiky by mélo byt sjednoceni postupu
vykonu inspekci na tzemi celé CR prostfednictvim nastaveni
jednotnych pravidel pro dil¢i faze inspekce poskytovani soci-
alnich sluzeb.
Dlsledkem vyse uvedeného stavu je nejednotny pristup
inspektorti poskytovani socialnich sluzeb k poskytova-
telim socialnich sluzeb (rozdilné pfistupy a stanoviska dil-
¢ich inspekenich tyma), a to nejen

Tabulkac.5: ) o ] . v jednotlivych krajich, ale dokonce
Ndmitkové Fizeni u realizovanych inspekci za obdobi 2020-2023 S .

... | Pocetjed- PIné Casteéné Uspéénost :J\F,ir?r:;lejlfgngZSkl;rtac:\Zni socialnich
Rok :‘IZ'::Z'::': r::;tll,ll‘,’ty:& Vyhor“’eéno V;;Os’cézi Zamitnuto SP:g/Z\OS sluzeb (v rezimu statni kontroly),
2020 3 31 8 2 21 32,26 navic kdy je zejména kontrolovano
2021 6 39 6 0 33 15,38 plnénijednotlivych kritérii standardt
2022 8 58 10 4 44 24,14 kvality socialnich sluzeb, které jsou
2023 13 143 5 4 134 6,29 ve vyhldsce definovany ve vysoké
Celkem 30 271 29 10 232 14,39 mite abstraktnosti, je jakékoli hod-
Zdroj: MPSV noceni v této oblasti nadmiru sub-

Pres pomérné vieobecné rozsifenou nespokojenost s postu-
pem ¢i zavéry inspekci v protokolech o inspekci bylo podano
minimalni mnozstvi namitek (z 466 inspekci 30 namitkovych
fizeni), coz je ovlivnéno zejména skutec¢nosti, Ze namitky jsou
podavény ke stejnému organu, tj. MPSV. Je tedy zcela zfejmé,
Ze tento organ neprehodnoti svUj postoj, resp. jen velmi vy-
jimecné - Uspésnost namitkového fizeni, spise klesd a pru-
mérné za obdobi 2020-2023 dosahuje 14,39 %. Dlouhodobé
se diskutuje problém absence nestranného aktéra v podobé
kompetentniho odvolaciho organu, ktery by motivoval k po-
davani namitek a tim tfibil a zkvalitnoval praxi inspekci.
Rozhodnuti o vyfizeni ndmitek obvykle obsahuje zkopirované
pasaze z podani namitek, dale pak zkopirované pasaze z pred-
métného protokolu o inspekci a k nim je pfipojeno hodnotici
stanovisko inspekce (MPSV - vyfizujiciho podani ndmitek). Roz-
hodnuti o vyfizeni ndmitek, vsak velmi casto trpi zasadni vadou,
a sice Ze je svou vysokou abstraktnosti nepfezkoumatelné.

S odkazem na vyse uvedené je nutné pfipomenout, ze
dokument ,Vyfizeni namitek” je z pravniho hlediska roz-
hodnutim v materidlnim slova smyslu, nebot zavazné
urcuje prava a povinnosti poskytovatele socialni sluzby,
a tudiz je mozné pfii nesouhlasu s vyfizenim namitek po-
dat ve lhuté dvou mésicii zalobu k soudu. Nepiezkoumatel-
nost spravniho rozhodnuti (,Vyfizeni namitek”), je dlivodem
pro zruseni rozhodnuti spravniho organu (MPSV) pfislusnym
soudem.

VZDELANIi INSPEKTORU A METODIKA INSPEKCi MPSV

Do soucasné doby neni legislativné nijak upravena kvalifikace
inspektord socidlnich sluzeb.

MPSV v soucasné dobé nema pro vykon inspekce posky-
tovani socialnich sluzeb vypracovany zadny vnitini pred-
pis (metodiku inspekci apod.).? Dle svého vyjadieni MPSV
postupuje jen podle pravnich predpist upravujicich provadé-
ni inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Coz je vymezeno
jen velmi vagné, a to v ust. § 97 az § 99 ZSS a dale v ust. § 38

jektivni, a tudiZ v rozporu zejména se
zasadou legitimniho ocekavani, resp. pravni jistoty obecné.?

ZAVER

Do soucasné doby neni legislativné nijak upravena kvalifikace
inspektorl socialnich sluzeb. MPSV nema metodiku (zdvazny
interni pfedpis) na provadéni inspekci poskytovani socidlnich
sluzeb. Pfedmétné pravni normy dostatecné nefesi sjednoce-
ni postupu vykonu inspekci na zemi celé CR prostfednictvim
nastaveni jednotnych pravidel pro dil¢i faze inspekce posky-
tovani socidlnich sluzeb.
Soucasna legislativni Uprava umoznuje rozdilny vyklad kont-
rolovanych kritérii standard( kvality socidlnich sluzeb a rdzny
vyklad v ramci posuzovani pInéni povinnosti poskytovatele.
Nardstd pocet udélenych pokut poskytovateldim socidlnich
sluzeb ze strany inspekce. Klesa Gspésnost ndmitkového fi-
zeni. Néktefi poskytovatelé nevyuzivaji moznost podani na-
mitek k protokolu z inspekce, protoZze zfejmé nemaji plnou
divéru v soucasny systém vyfizovani namitek. Podani zaloby
na vyfizeni ndmitek je ojedinélé, i kdyz uz mame pfipady, kdy
poskytovatel s takovou Zalobou uspél, dalsi soudni fizeni ak-
tudlné probiha.
Neni provadéna inspekce v intervalu, ktery by zajistoval pra-
videlnou kontrolu kvality viech poskytovateld socialnich slu-
zeb. Z hlediska kontroly jsou preferovany jen nékteré socialni
sluzby (hlavné pobytové).
Systém inspekci poskytovani socialnich sluzeb je diskri-
minacni a ma nedostatecny vliv na zvySovani kvality so-
cialnich sluzeb v CR.

PhDr. MILOS SLADEK, Ph.D., MSc.

1 MPSV vykazuje po¢ty provedenych inspekci za hl. mésto Prahu a Stfedni Cechy
spole¢né.

2 Stanovisko MPSV vedené pod ¢. j.: MPSV-2024/48026-331-1, ze dne 1. 3. 2024.

3 Ve stavajicim znéni standardu kvality chybi jasné definice pojmu a povinnosti,
které nejsou upraveny ani jinymi platnymi pravnimi pfedpisy, z ¢ehoz vyplyva,
Ze povinnost, resp. spInéni daného kritéria standardu je vniména a chapana
poskytovateli socialnich sluzeb rozdilné, a to v riznych regionech a u rliznych
typU registrovanych sluzeb.
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ROZHOVOR

DIVAT DO BUDOUCNA

ROZHOVOR S REDITELKOU DOMOVA SLUNECNICE OSTRAVA

MiiZete se nasim ctend-
Flim pFedstavit?

Jsem absolventem Ost-
ravské univerzity Zdra-
votné-socialni  fakulty
magisterského  oboru
socialni prace se zdra-
votnickym profilem.
Po studiu v roce 2002
jsem zacinala na pozici

regiondlniho koordi-
natora Podporované
zaméstnavani v ramci

iniciativy EQUAL v ob-

canském sdruzeni MENS SANA, kde jsem
se pocatkem roku 2003 stala reditelkou
organizace. Dalsi profesni zkusenosti
jsem postupné od roku 2005 ziskdvala
prevazné v oblasti verejné spravy v pozi-
cich vedouci odboru, pozdéji jako feditel-
ka Utadu Regionalni rady ¢i jako vedouci
odboru evropskych projektl na Krajském
uradé Moravskoslezského kraje. Od zari
2023 jsem feditelkou organizace Domov
Slunecnice Ostrava, kterd poskytuje dvé
sluzby pro seniory, a to domov seniorli
a domov se zvlastnim rezimem.

Jaka byla vase motivace prihldsit se

do vybérového fizeni?

Motivaci bylo ur¢ité vice. Pfijmout roli fe-
ditele tak velkého domova bylo pro mne
velkou vyzvou, jak z pohledu vedeni vel-
kého poctu zaméstnancd, tak i z pohledu
udrzeni a dalsiho rozvoje kvality sluzeb,
které domov klientdm poskytuje. Dalsi
z motivaci bylo vraceni dobrého jmé-
na Domovu Slunecnice po kauze, ktera
organizaci provazela od roku 2019. Kau-
zu jsem sledovala jako obycejny obcan
z vnéjsiho prostfedi, ale zaroven také
jako rodinny pfisludnik, ktery méd v do-
mové svého blizkého. Po pravdé jsem si
vzdycky moc pfrala, aby se situace v do-
mové uklidnila a domovu se vrétila dobrd
povést. Byli jsme jako rodina vzdy s péci
0 naseho blizkého spokojeni, kauza vsak
vrhala Spatné svétlo na celé zafizeni. Mé
velké pfani bylo a je, aby Domov Slunec-
nice opét Siroka verejnost vnimala jako
velmi dobré moderni zafizeni s vysokym

Mgr. Katefina Dostdlovd, MPA
reditelka organizace

standardem poskytova-
né péce, kde spole¢nymi
silami pFispivame k tomu,
aby byl ,Domov” pro nase
klienty domovem.

Obnovit dobré jmé-

no zarizeni vyZaduje
diislednd opatreni pFi
kontrole kvality péce.
Jak vyhodnocujete spo-
kojenost klientti a jejich
blizkych? Jaké mdte

v tomto ohledu nastave-
nd pravidla a kontrolni mechanizmy?

V rdmci vyhodnocovani spokojenosti
klientd a rodinnych pfislusnikd probiha
celoro¢né dotaznikové Setfeni zfizova-
tele formou vyplnéni ,Dotazniku spo-
kojenosti klientd a blizkych” bud' onli-
ne, nebo v pisemné podobé, kterd je
dostupna na patrech v nasem zafizeni.
Tyto dotazniky jsou v palro¢nich cyklech
vyhodnocovany. V dotazniku je zjistova-
na spokojenost se viemi aspekty sluzby
- ubytovani, strava, péce, volny ¢as apod.
Rovnéz mame vnitini pravidla pro poda-
vani pochval, podnétl a stiznosti, at uz
v Ustni ¢i pisemné formé, adresnych ¢i
anonymnich.

Klienti také vyuzivaji moznosti sdélit své
podnéty, pfipominky ¢i stiznosti na Radé
uzivatell, kde se schazeji v pravidelném
intervalu zastupci z fad klientl s vedenim
organizace.

Ja osobné nabizim klientdm, rodinam, ale
i zaméstnanclm pravidelné, ale zaroven
flexibilné stanovené ,konzulta¢ni hodi-
ny“, kdy mé mohou oslovit v jakékoli za-
leZitosti, ktera je trapi. Samoziejmé jsem
rdda, pokud pfijdou i s pochvalou za po-
skytovanou péci.

Snazime se zaméfovat i na ,neformalni”
zpétnou vazbu, ktera je stejné dilezita,
at uz jde o spolecenské akce pro klienty
arodiny, od ledna 2024 organizovana pra-
videlna setkani klientli s rodinami na ,po-
bytovych patrech” nebo pfilezitostna
setkani u punce ¢i na zahradni slavnosti.
Tyto akce nabizi pfileZitost setkat se, po-
povidat si, blize se seznamit.

I spokojenost zaméstnancii je diile-
Zitd. Jakd je u vds persondlni situace

a co déldte pro stabilizaci kvalitniho
persondlu?

Prace na stabilizaci kvalitniho personalu
je kontinudIni a pravdépodobné nikdy
nekoncici proces. Persondl pro jednotli-
vé Useky mame zajistény, ale je potieba
neustdle doplriovat tym skrze vybérova
fizeni. Nejcastéji hleddme pracovnice
v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry
a délnické profese pro provoz pradelny
a kuchyné.

Klademe dGraz na fadné zaskoleni,
adaptaci a vyuziti zkuSebni doby nejen
k efektivnimu zapojeni novych pracov-
nikd do pracovnich tymf, ale i k prové-
feni jejich motivace pro préci v social-
nich sluzbach.

Se véemi novymi zaméstnanci mam vzdy
bud'v den jejich nastupu do préace, nebo
nejpozdéji v horizontu jednoho tydne,
schlizku, jejimz cilem je nejen vzajemné
sezndmeni se, ale znova se ptam na jejich
motivaci k dané praci, zda maji predchozi
zkudenost z podobného zafizeni, zajima
mé jejich praxe apod. Z mé strany je in-
formuiji, at se v pripadé jakéhokoli podné-
tu, problému nevahaji obratit na své pfi-
mé nadfizené, ale klidné rovnou i na mé,
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a to bud'v konzulta¢nich hodinach, nebo
po pfedchozi domluvé kdykoli.

V rdmci povinného vzdélavani se snazi-
me v letoSnim roce vénovat pozornost
vétsi efektivité a individualizaci kurzl pro
rizné skupiny pracovnikd ¢i jednotlivce.
Pracovnici maji moznost ucastnit se su-
pervizi (v¢etné individualnich), mohou
prijit kdykoli s ¢imkoli za svym pfimym
nadfizenym, vedoucim domova nebo
pfimo za mnou. Jakykoli podnét, ptipo-
minka, stiznost (at uz adresna ¢i anonym-
ni) se ihned tesi a prijimaji se konkrétni
opatreni.

Vénujeme pozornost také pribéznému
hodnoceni zaméstnanc(, kde je prostor
nejen ke zhodnoceni pracovniho vyko-
nu, ale také k ziskani zpétné vazby od za-
méstnance, jak je s praci spokojen. Déle
mohou zaméstnanci cerpat benefity
z Fondu kulturnich a socialnich potreb,
ktery byl sice vyznamné od 1.1.2024 ome-
zen, ale stale z fondu pfispivame napf.
na stravu zaméstnancu, produkty spo-
feni na penzi ¢i pfispévkem na Zivotni
jubilea. Zacali jsme také posilovat kulturu
organizace spole¢nymi akcemi pro za-
meéstnance.

Pripravujete novy strategicky pldn

domova Slunecnice pro obdobi 2024 az
2026. Na co se vase organizace zaméri?
Kdyz jsem se hlasila do vybérového Fize-
ni na pozici feditele, méli jsme spole¢né
s prihlaskou odevzdat Koncepci prace
domova, jejiz soucasti byl také ndvrh
strategickych cilll organizace. Kdyz se
dnes po zhruba tii ¢tvrté roce ohlédnu,
tak mne tési, ze se ma predstava prilis
nerozchazela s tim, na ¢em se jiz v Do-
mové Slunecnice pracovalo, ¢i aktudlné
pracuje. Jiz mame nastaveny tfi hlavni

strategické oblasti, prvni je SPOKOJENY
KLIENT, dal3i KOMPETENTNI ZAMESTNA-
NEC, a tfeti FAINOVY DOMOV. Nicméné
je podstatné, abychom pfipravou strate-
gického planu nase dil¢i cile zkonkreti-
zovali a napldnovali v ¢ase. Dobre nasta-
vend strategie organizace je jako mapa
s vyznacenou cestou, aby cely tym védél,
kam organizace sméfuje.

Od investigativni série Ve stinu Slunec-
nice uplynulo pét let. Zaznamenala
jsem na Seznam.cz, Ze se k vam novi-
nd¥ inkognito vradtil, a vyptdval se kli-
entii i pfibuznych, zda by mu vdomové
doporucili misto pro dédecka. Jak jste
jeho ndvstévu vnimala v souvislosti

s celou medidlni kauzou?

Byla jsem si védoma, Ze v souvislosti
s kauzou mize néjaka navstéva i zdjem
médii probéhnout, je to i po téch letech
porad ,zivé”. Pfed vydanim ¢lanku mé
jesté pan redaktor kontaktoval se svymi
dotazy mapujicimi aktuadlni situaci v na-
Sem zafizeni. Jsem réda, Ze reakce oslo-
venych pfi inkognito navstévé a nasledné
i ¢lanky, které po jeho navstévé vysly,
vyznély v zasadé pozitivné. Snazim se
o vstficnou komunikaci vi¢i viem médi-
im. Je potieba i skrze média ukazovat, ze
jsme na dobré cesté a Ze se neustale sna-
zime pracovat na kvalité péce.

Okresni soud v Ostravé neddvno
uzavrel Fizeni s tim, Ze dvé obZalované
pecovatelky zprostil obzaloby. Z in-
formaci o priibéhu soudu bylo vidét,

Ze mély i podporu z fad soucasnych
zaméstnancii. Mdte informace, jak
persondl kauzu dnes vnima?

Neptam se jich cilené. Zaméstnanci celé-
ho zafizeni si prozili ,své” a ja se snazim

s nimi komunikovat o tom, co je ,ted
a tady”, motivovat je k aktudlnim zélezi-
tostem a spise se divat do budoucna. Ale
samoziejmé obcas citim obavy a prani
pracovnikd, aby uz to bylo ,definitivné
za nami”, coz je stale asi béh na dlou-
hou trat. Ale i na konci kazdého dlouhé-
ho béhu ceka cil, je potfeba to nevzdat.
V tymu pracuje spousta srdcafd, néktefi
tfeba i pfes dvé desitky let. Moc si vazim
vsech kolegu, ktefi i pfes nepfijemnosti,
které kauza prinesla, vydrzeli a zlstali.

Zaznamenala jste, Ze by pribuzni kli-
entii byli kauzou ovlivnéni? Maji tfeba
néjaké zvldstni pozadavky?
Nezaznamenala jsem zadny pfipad, Ze by
na zékladé kauzy nékdo z klienti zménil
pobytové zafizeni. Nesetkdvame se ani
s né&jakymi vyjime¢nymi pozadavky, ze
kterych by byl citit ,vliv* kauzy.

U nové prichozich klientl ¢i jejich rodin-
nych pfislusniki se pfipadné obavy snazi-
me rozptylit uz v prvopocatcich pfi jedna-
ni se zajemcem, kdy se snazime dikladné
informovat o nastaveni a fungovani obou
sluzeb, zdUraznujeme mozZnost pficha-
zet bez prodleni s jakymkoli podnétem
¢i problémem. Snazime se budovat at-
mosféru dlivéry a oteviené komunikace
ve viech ohledech. Usilujeme o to, aby
rodina zUstala do péce ,zapojena” i zde,
tj. aby rodinni pfisludnici navstévovali
své blizké podle dosavadnich zvyklosti,
zveme je na rlizné akce, snaZzime se, aby
dostdvali veskeré potiebné informace
vcas, zjistujeme zpétnou vazbu apod.
V soucasné dobé pfipravujeme informac-
ni brozurku pro rodiny a blizké klientd ¢&i
zajemcu ve stylu ,Odpovédi na FAQ".

Madte v tuto chvili 400 Zddosti o pFi-
jeti, poptdvka prevysuje nabidku, je

to stdvajici trend ve vSech domovech

ve vasem okoli nebo méla kauza na po-
ptdvku néjaky vliv?

Moji kolegové z ostatnich ostravskych
domovl by jisté potvrdili, Ze jde o po-
dobny trend ve vSech domovech. Popu-
lace stérne, zajemci jsou nejen z Ostravy,
ale i z blizkého okoli. Ze srovnani s roky
pred kauzou vyplyva, Ze je poptavka plus
minus stale stejnd, nebyl zaznamenan
ani zadny vyznamny narlst ani Ubytek.
Na druhou stranu je nutné dodat, Ze redl-
ny pocet zadatell mUze byt zkreslen sku-
tecnosti, Ze si zadjemci ¢asto podaji Zadost
do vice zafizeni najednou.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

Redakcné krdceno. Cely rozhovor najdete na www.rezidencnipece.cz

ROZHOVOR
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HUDBA JAKO
SOUZNENI

ROZHOVOR REZIDENCNI PECE

S HUDEBNIKEM, PEDAGOGEM ]

A ZAKLADATELEM SVATOVACLAVSKEHO
HUDEBNIHO FESTIVALU

prof. Mgr. IGOREM FRANTISAKEM, Ph.D.

Dokonceni ze str. 1

z regionu — mimo jiné s operni pévky-
ni Evou Dfizgovou-Jirusovou, s niz jsem
muziciroval i mimo tradi¢ni prostory
- koncertni siné a kulturni domy. Téch
»dobrych” v moravskoslezském regionu
navic mnoho neméame, a proto jsme za-
Cali poradat koncerty v kostelich. Uka-
zalo se, ze jsou to jak akustic-
ky, tak architektonicky velice
zajimava mista. A to byl im-
puls, abych pfi neformdlnich
setkanich s prateli a dalSimi
kolegy - Alfredem Strejckem,
Stépanem Rakem a dal$imi
vyslovil myslenku, zda by ne-
stélo za to zkusit vytvofrit sé-
rii koncertd duchovni hudby.
Uz tenkrat jsem si také uvédo-
mil, Zze kdyz chce ¢lovék zacit
,na zelené louce”, musi udé-
lat néco opravdu pompézni-
ho. Prvni ro¢nik jsme chysta-
li cely rok a mél 31 koncertd.
Zacali jsme ve velkém v pod-
staté s nulovym rozpoctem,
takze fada muzikantl udcin-
kovala benefi¢né. Jednoduse hréli zdar-
ma, protoze chtéli tuto myslenku pod-
pofit. A pfestoze v tomto regionu skoro
nikdo nevéfil, Ze je mozné zde uspora-
dat festival duchovni a staré hudby, Pan
Bah stal nad ndmi a pral ndm. Byli jsme
schopni dat dohromady den po dni 31
koncertd krasné hudby vyhradné v sa-
kralnich prostoréch, coz jsme udrzeli ce-
lych téch uplynulych 20 let. Letos mame
XXI.ro¢nik a zacali jsme pred ¢asem uva-
Zovat o tom, jak bychom festival mohli
modifikovat, protoze mi moje zkusenos-
ti potvrdily, Ze zajimavé prostory, jako
jsou tfeba fetizkové 3atny Dolu Michal
nebo Muzeum nakladnich voz( Tatra,
a samoziejmé zamky a hrady Moravsko-
slezského kraje, jsou ve spojeni s Zivou
hudbou velice atraktivni. Jde o unikatni
propojeni genia loci, krasy architektury,

hudby, pfipadné divadla, poezie, vizu-
alu. Dnesdni svét je v podstaté zalozen
na touze po mimoradnych zazitcich. Pro-
to pevné vérim, Ze nase motto ,Koncert
v kostele je zazitek” neni jen néjaka bub-
lina, prazdna fraze, ale Ze lidé, ktefi na-
Se koncerty navstivili, tyto zazitky pro-
Zivaji. Snazime se vzdycky pfinést néco,
co v bézné sezdng, tfeba i v ramci celé

Ceské republiky, mame malokdy pfilezi-
tost slySet. Za obdobi jednadvacetilet se
nam podafilo uskutecnit 1280 koncertd,
coz je ¢islo, kterého jiné festivaly dosah-
nou zhruba po padesati letech. A véfim,
Ze jsme vyraznym zpusobem pozménili
a posunuli kulturni mapu Moravskoslez-
ského kraje a stali se zdsadnim partne-
rem pro viechny vyznamné organiza-
ce a instituce, které zde pUsobi. Byla to
dlouhd cesta a tvrda prace, ale véfim, ze
se nam podafilo vybudovat festival, kte-
ry je dnes respektovany, ma své jméno
a v ramci celé Ceské republiky patfi me-
zi pétici nejvétsich hudebnich festivall
~klasické hudby”.

V této souvislosti mé udivuje, Ze stdle
drzite ndzev Svatovdclavsky hudebni
festival, ale chybi to shivko ,mezind-

rodni”... PFitom madte jako rezidenéni
hosty takové ansambly, jako jsou na-
priklad Collegium 1704, Collegium Ma-
rianum nebo pravidelné hostujici Pavel
Haas Quartet, které castéji potkdvame
vzahraniéinez doma. Proé?

Bézné nad logem uvadime, ze SHF je
nejvétsim mezinarodnim festivalem du-
chovni a tzv. staré hudby v CR. Praz-
ské jaro ¢i Moravsky podzim svoje urce-
ni v nazvu také nemaji... Myslim si, ze
dilezity je predevsim obsah. Svatovac-
lavsky hudebni festival je uz nékolik let
¢lenem Ceské asociace festivald, kterd
sdruzuje nejen festivaly vdzné hudby, ale
i tance, divadla, folku nebo jazzu. Je tedy
pfesahova a nadzanrovd, kdy nas spoju-
je predevsim kvalita a vyrazna potfeba
délat nekomercni projekty. Svatovaclav-
sky hudebni festival byl prvnim festiva-
lem, ktery do Moravskoslezského kraje
zacal privazet ansambly vénujici se tak-
zvané autentické interpretaci
staré hudby. Mél jsem to $tésti,
Ze hned pfi zrodu naseho fes-
tivalu bylo zalozeno i Collegi-
um 1704, které vede dodneska
Vaclav Luks, nebo Collegium
Marianum s Janou Semerado-
vou a fada dalsich ansambld,
které se postupné etablova-
ly. Osobnosti, které dnes hra-
ji v Ceské vazné hudbé prim
a jsou reprezentanty ceské
hudby v zahrani¢i, je celd fada.
Mam velkou radost, ze jsme
zasadnim partnerem i pro ty-
to hudebniky - jsme totiz tro-
chu jinym festivalem, nez dal-
i festivaly, jez tady pUsobi.
Nejsme tim, ktery ,nakupuje”
a ,prodava dal”. Nase plsobeni je zaloze-
no na osobnich vztazich, na korektnosti.
Hraje zde roli i propojeni festivalu s mym
jménem jako hudebnikem, dramaturgem
a feditelem. Na druhé strané zvu na festi-
val nové umeélce, s nimiz mizeme pfripra-
vovat i takovou dramaturgii, jez by byla
jinde mozna mnohem obtiznéji zafaditel-
nda. Vnimam jako zasadni ulohu festivalu
prezentovat i takovou hudbu, kterd spala
dvé sté nebo tfi sta let nékde v archivech.
Vzdyt festivaly jsou k tomu predurcené
uz svym nazvem (,festat” — slavit), maji
byt oslavou hudby a radosti z toho, ze se
s ni potkdvame.

Jste aktivnim hrdaéem na klarinet, hra-
jete jak na moderni, tak na staré nd-
stroje, zabyvadte se také dobovou in-
terpretaci na chalumeau, barokni
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klarinety a klasicistni klarinety. Pro¢
vds tak oslovuji historické hudebni na-
stroje a stard hudba? V ¢em je to pro
vds zajimavé?

Na pocatku vzdy musi byt obrovska va-
Sen a chut ponofit se do néceho vyji-
mecného, co nikdo jiny nedéla. Je to
stejné, jako ve sportu. Uz v Sesti letech
jsem se rozhodl, Ze budu muzikantem.
Dlvod, pro¢ jsem staré hudbé propa-
dl hned ze zac¢édtku a zacal jsem k ndm
zvat ansambly provozujici starou hud-
bu, to byl jiny pfistup k provozovani této
hudby, jiny zvuk. Pro ,moderniho” kla-
rinetistu je obrovska vyzva zkusit hrat
na dievéné dechové nastroje, jez v pod-
staté nemaji klapky. Klasicistni klarinet
ma jenom Sest klapek a vyloudit na ném
zvuk je velice slozité, natoz na néj oprav-
du kultivované hrat. Nékdo by dokon-
ce tekl: pro¢ na né vibec hrat? Protoze
autenticita je podle mé fantasticka. Li-
dem, ktefi na tyto nastroje zacinali hrat
v sedmdesétych nebo na pocatku osm-
desétych let a v Cechach jesté pozdéji,
se zacalo fikat ,pazourkari”. Bylo to tro-
chu hanlivé, nicméné ¢lovék si to casem
osvojil, stejné jako hru na normalni na-
stroj. Ale nez se stanete mistrem, uply-
ne fada let. Na staré nastroje hraji uz asi
17 let a dnes si mohu dovolit fict, Zze tém
nastrojim trosku rozumim. A velmi mé
to bavi. Dovolim si Fict, ze vyborné hra-
ji na barokni chalumeau, pfedchldce
klarinetu. VSechny nahravky Zelenkovy
hudby, které jsme stvofili s Janou Seme-
rddovou a Collegiem Marianem, byly na
chalumeau a viechnu Zelenkovu hudbu
jsme natéceli s timto nastrojem. Vice nez
Sest let jsem pak ¢lenem unikatniho tria
basetovych rohd, Lotz Tria. S timto triem

jsme spolu odehrali zhruba stovku kon-
certd, i na tak prestiznich mistech jako
bylo Metropolitnim muzeum v New Yor-
ku. Hrali jsme na Stockholmském barok-
nim festivalu, v Bruselu v Muzeu historic-
kych nastrojli, mame za sebou nahravani
pro slovenskou televizi, nebo nova alba
— je to opravdova radost. Dostali jsme se
na tak vysokou Uroven, ze hrajeme moz-
na lépe, nez fada hracl na moderni na-
stroje. A to je znamka toho, Ze se hudba
na historickych nastrojich mGze dostat
do takového tvaru, kdy ¢lovék zacina
vnimat nadherné barvy, které u moder-
nich nastroji nemate Sanci slyset. Mél
jsem obrovské stésti, ze jsem mél moz-
nost hrat s ansambly, které u nds uz by-
ly v té dobé etablované, jako Collegium
1704 nebo Collegium Marianum, Musica
Florea nebo Ensemble Inégal, ale zacat-
ky byly samoziejmé krusné.

Jak vy jako pedagog vnimdte souéas-
nou mladou hudebni generaci?
Vnimam ji velice pozitivné, protoze pra-
vé ten klarinetovy svét a mlada generace

je na tom tak dobre, Ze si fikdm, Ze jsem
vlastné rad, Ze uz jsem starsi...

PFipadd mi, Ze dnes je v hudebnim své-

té mezi solovymi hrdcéi velkd konkuren-
ce, neni'to tak?

Ano, je obrovska. Vidim to bezprostied-
né - s byvalym spoluzakem Karlem Do-
hnalem dnes vedeme klarinetovou tfidu
na Fakulté uméni Ostravské univerzi-
ty, mame skvélé doktorandy, kterymi se
mUzeme pysnit. Jsou to vynikajici klari-
netisté. A stejné tak je to i s celou tfidou
i zahrani¢nimi studenty, ktefi k nam kaz-
doro¢né jezdi studovat v ramci projektu
Erasmus. Poskytujeme jim tady nadstan-
dardni péci, a to at uz v soudobé, mo-

derni hudbé, tak i v moznosti studovat
autentickou interpretaci. A kdyz uz ne
na stary nastroj, tak dostanou alespon
dostatecnou vybavu teoretickou. Urci-
té se jako pedagog nebojim. Je vidét, Zze
mladi a talentovani lidé, pokud jsou pra-
coviti, cilevédomi a védi, co chtéji, pak
maji velké Stésti, ze maji kvalitni vyba-
vu, mohou jit studovat do zahranici, do-
stavaji rdzna stipendia, maji vyborné na-
stroje a nemaji tak velké financni limity,
jaké mivali moji rodice, kdyzZ jsem studo-
val ja. V jistém smyslu je to jednodussi,
ale na druhé strané dnesni digitalizova-
ny svét je trochu kruty, protoze viechno
se da natocit, okamzité sdilet na social-
nich sitich... MGzete byt propojeni s ce-
lym svétem a sledovat, jak je konkurence
opravdu obrovska. Je proto velmi tézké
se v tomto oboru dobre uzivit. Bohuzel,
pravdou také je, ze schopni lidé z vyso-
kych Skol odchazeji, protoze jinde dosta-
nou dvojndsobek, mozna trojndsobek
platu, nez jaky maji ucitelé na univerzi-
tach. Je fada vybornych absolventl jiz
na zékladnich uméleckych $kolach, ale
uz nejdou na kon-
zervatof, radéji zvo-
li gymnézia a hlasi
se na jinou vysokou
Skolu a hudbu uz

maji  jenom jako
hobby, pfestoze
moznd hraji 1épe

nez absolventi kon-
zervatofi. To bohu-
zel ukazuje zebficek
hodnot  konzumni
spolec¢nosti. A ten se
podle mé velmi ko-
mercionalizuje.

Myslite si, Ze i pro-
to maji smysl ta-
kové akce, jako je nap¥iklad Rok ceské
hudby?

Myslenka Roku ceské hudby je vyborna.
Jenom se mi zdd malo ji prosazovat jen
jednou za deset let (vZdy v roce kulaté-
ho vyroci narozeni Bedficha Smetany, le-
tos v bfeznu od té doby uplynulo prdvé 200
let a v kvétnu pak 140 let od jeho umrti -
pozn. red.). Méli bychom si ¢eskou hud-
bu pfipominat ¢astéji. Vzdyt jsme jed-
nou z péti hudebnich velmoci na mapé
Evropy. Jsme sice malé Uzemi, ale na-
piiklad vedle italské, francouzské, ruské
a némecké hudby, jsme pétkou. Kdyz se
podivdame na programy svétovych kon-
certh nebo oper, vétdinou tam nechybi

Janéacek, Dvorak, dnes uz se tam obje- >
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> vuje i Smetana, Suk, Zelenka a fada dal-

Sich ¢eskych autorl. Mozna se znovu za-
¢ne castéji objevovat i Myslivecek. A to
je myslim néco, co by si Ceska republika
méla pfipominat. Ve statistikach bychom
se mozna neméli tolik chlubit tim, ze vy-
pijeme nejvic piva na svété, ale pravé ze
jsme skute¢nou hudebni velmoci. Vzdyt
Cesi v obdobi klasicismu doslova dobyli
Evropu. Diky viné emigrantl do rGznych
Casti Evropy se o stylovy vyvoj zaslouzi-
li pravé nasi skladatelé. Napfiklad celd
Mannheimska skola — Stamicové — nebyt
jich, pravdépodobné by se némecka hud-
ba vyvijela jinym smérem. To jsou oprav-
dové hodnoty, které uz tady byly pred
250 lety a jsou tady i dnes. Je Skoda, Ze
jsme na tato fakta, jez jsou uz validovand
a historii nékolikanasobné potvrzena, po-
zapomnéli. Podle mne by tedy bylo ur¢ité
vhodné tyto véci fadit k prioritdm, jimiz
bychom se méli prezentovat. K tomu by
mél slouzit i Rok ¢eské hudby. Méli jsme
Stésti, Ze i my jsme ziskali podporu néko-
lika grantovych projektd Svatovaclavské-
ho hudebniho festivalu v rdmci Roku ces-
ké hudby, ale myslim si, Ze téch moznosti
by mohlo byt mnohem vic. Také prezen-
tace ¢eského uméni v zahranici by moh-

AMOSka - ZABAVNY

la byt CistSi ve smyslu jasné zadanych
pravidel, i kdyz se to v poslednich letech
opravdu hodné napravilo. Ale kultura ja-
ko takovd bohuzel stile nehraje zdsad-
ni prim, prestoze hudba a uméni mohou
¢lovéka kultivovat, povznaset a posouvat
kupfedu. Kromé toho souznéni a sdile-

ni emoci, které prozivate na kazdém zi-
vém koncertu nebo v opere, ¢i na balet-
nim pfedstaveni — to viechno tento druh
emoci prinasi.

BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie: IVAN KORC a archiv Lotz Tria

INTERAKTIVNi PRUVODCE

Klienti i navstévnici Domova socialnich sluzeb Mezibofi vyuzivaji zajimavou novinku, o niz nas

informovala Blanka Beranova, aktiviza¢ni pracovnice domova.

,AMOSka je digitalni dotykova nasténka,
ktera je k dispozici pfi vstupu do naseho
domova. Pfedstavuje uzivatellm zaji-
mavym a zadbavnym zplsobem obsah
interaktivni formou. Na jednom misté

je mozné precist novinky ze svéta, vy-
hledat si webové stranky, zahrat si rGzné
kvizy ¢i soutéze. Mohou si zde prohléd-
nout fotografie a videa z akci, které v Do-
moveé probéhly, ¢i se podivat, co dobré-

ho nds ¢eka k obédu.”

Vice informaci

o interaktivnim panelu
AMOS najdete na:
www.amosvision.cz
Kontakt: e-mail:
office@inpublic.cz

Tel.: 724 705 060




CLEAN LIFE

Inovace | Technologie | Cistota

TECHNOLOGIE V PRACOVNIM PROSTREDI JAKO BENEFIT

Pracovni prostfedi ma kli¢ovy vliv jak na zaméstnance, tak na zaméstnavatele. U zaméstnancl se kvalitni pracovni prostiedi
projevuje zvySenou produktivitou, jelikoz se citi pohodiné, bezpecné a tim jsou motivovani k vétSimu pracovnimu usili.
Pracovni prostredi ovliviiuje také naladu zaméstnanc(. Pokud se citi $tastni a spokojeni, budou pravdépodobné vice loajalni
k zaméstnavateli a méné nachylni k odchodu. U zaméstnavatell jsou divody podobné, jen se na né musime podivat z druhé
strany. Kvalitni pracovni prostredi pfispiva k tomu, ze zaméstnanci budou mit mensi motivaci hledat si jiné zaméstnani. To
snizuje miru fluktuace a naklady spojené s naborovym procesem. Pokud zaméstnanci pracuji v podplrném prostredi,
budou Iépe spolupracovat, sdilet informace a inovovat. To vede k vysSi efektivité a konkurenceschopnosti organizace
Ci spole¢nosti. V neposledni fadé muze kvalitni pracovni prostredi prfilakat nové zaméstnance z dnes velmi diskutované
generace Z a vytvofit pozitivni vnimani zaméstnavatele jak mezi sou€asnymi zaméstnanci, tak mezi potencialnimi uchazeci.

My v CLEANLIFE se neustale snazime rozsifovat portfolio sluzeb, které maji za cil praveé zkvalitnéni pracovniho prostredi,
v pfimé i nepfimé péci. Pojdme si o jednotlivych sluzbach fici néco blizsiho.

J
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Hygiena a dezinfekce - mistni Setreni

Konzultacnisluzba, kdy Vas 1x rocné bezplatné navstivi nas specialista a provede mistni Setfeni a kontrolu vybaveniijednotlivych
procesy, prfeda Vam informace o potfebném servisu rliznych zafizeni a provede revizi dezinfekéniho fadu. Jakékoliv zmény
v provoznim nebo dezinfek&nim Fadu sam projedna s pfisluSnou okresni nebo krajskou hygienickou stanici a pfipravi vSe
potfebné. Samoziejmosti je také periodické Skoleni personalu a vzdalena pomoc a podpora v pribéhu celého roku.

Analyza provozu

Za léta praxe jiz vime, Ze kazda organizace funguje troSku jinak a Ze nelze na vSechny aplikovat stejné reSeni. Proto jsme
vytvofili sluzbu “Analyza provozu”, v ramci které navstivime Vasi organizaci a projdeme s Vasimi pracovniky kompletné cely
provoz, vSe si peclivé zaznamename, ziskame potfebna data a na jejich zakladé vypracujeme podrobnou analyzu toho, jak
Va$e organizace z hlediska provozu funguje, co je spravné a co by se dalo zlepsit. Umime napf. spocitat i nakladovost uklidu
a navrhnout efektivni feSeni, diky kterému Ize usetfit i vice nez 80 % vydajli na uklid.

Navrh sesterny/ordinace

Diky Vasim podnétim jsme do nasi nabidky zaradili i navrhy SPOKOJENA

sesteren &i ordinaci v organizacich poskytujicich socialni sluzby.

Kvalitni a spravné sestavené Ulozné systémy nejenze usnadni

praci véem zaméstnancim, ale zaroven zvétsi dostupny ulozny

RODINA
KLIENTA

SPOKOJENY

prostor az 0 33 %, coz je v pfipadé mnohdy velmi malych sesteren KVALITNI ZAMESTNANEC
obrovska vyhoda. V pfipadé zajmu pfijedeme do Vasi organizace, PRACOVNI
celou mistnost i stavajici vybaveni peclivé zméfime, nechame PROSTREDI

si vSe predvést a na zakladé zjisténych informaci zpracujeme
projekt sesterny s novym vybavenim - skfingé, skfinky, kartotéky,
voziky, stoly a dalsi. Navrh samozrejmé i graficky zpracujeme.

Pevné véfime, ze i tyto sluzby pfispivaji a budou dlouhodobé
pfispivat ke zlepSeni pracovniho prostfedi v mnoha organizacich
a zameéstnanci budou tato zlepSeni opravdu vnimat jako benefit.

Vice informaci:

SPOKOJENY
KLIENT
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SOCIALNE ZDRAVOTNI SLUZBY:

CO MAJI POSKYTOVATELE

OCEKAVAT

OD NOVEL?

Redakci Reziden¢ni péce se dostal na stiil ,otevieny dopis” odborné spole¢nosti Gratia Futurum
913, adresovany prezidentu Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, Ing. Jifimu Horeckému,
Ph.D., MSc., MBA. Pozadali jsme prezidenta Asociace o vyjadieni, ale odmitl nas. Protoze nestran-
né zverejiiujeme nazory viech poskytovateli, rozhodli jsme se dopis otisknout. Na dalSich stra-
nach najdete nazor autora dopisu Ing. Petra Botanského a JUDr. Petra Haluzy.

Vazeny pane prezidente,

v unoru loriského roku jsme byli poprvé seznameni s pfipravo-
vanymi novelami zakona o sociélnich sluzbach, zékona o zdra-
votnich sluzbéach a zdkona o verejném zdravotnim pojisténti,
jejichz cilem je mimo jiné zavedeni tzv. socialné zdravotnich
sluZzeb. Soucasti téchto novel byla, a doposud je, mimo jiné
povinna registrace poskytovatelll pobytovych socidlnich
sluzeb jako poskytovatelG zdravotnich sluzeb. V plvodnim
navrhu byla také mimo jiné zrusena kontraktacni povinnost
po poskytovatele oSetfovatelské péce v pobytovych zafize-
nich socidlnich sluzeb (dale jen ,PZSS").

V pribéhu lonského i letosniho roku jsme absolvovali né-
kolik jednani jak s predkladateli téchto novel, tak i s Vami
osobné. Vsichni jsme se shodli v tom, Ze vydefinovat novou
formu socialné zdravotni ldzkové péce mize byt vhodnym
doplnénim stavajiciho systému, zvlasté pokud toto cinime
vzhledem k zavazk@im CR danym Evropské komisi. Spolu
s nami jste vnimal i rizika spojend s navrhovanymi zména-
mi zakonU zasahujicimi do soucasné legislativy upravujici
podminky ¢innosti PZSS a podporoval jste nase Usili neohro-
zit navrzenymi zménami stavajici systém, zvlasté pak, kdyz
tyto zmény po nas Evropska komise nepozaduje. Jaké vsak
bylo nase pfekvapeni, kdyz jsme se v letoSnim dubnovém
vydani ¢asopisu ,Socialni sluzby” v rozhovoru s Vami docetli,
ze: ,Mohu odpovédné fici, Ze tyto pfipravované zmeény nebu-
dou predstavovat pro poskytovatele socidlnich sluzeb Zddné
ohroZeni. PrileZitost k pozitivni zméné predstavuje tento ndvrh
v celém systému, pro poskytovatele socidlnich sluzeb to budou
spise nové povinnosti v podobé povinnosti tzv. ,zdravotnické
registrace’ ¢i nového materidlné technického a persondiniho
standardu”.

Tento V&3 nazor nesdilime a vnimame celou fadu rizik a ohro-
Zeni stavajiciho systému poskytovani socidlnich a zdravotnich
(osSetfovatelskych) sluzeb v PZSS. V kratkosti zde proto zmi-
nime jen nékolik novych povinnosti, které z naseho pohledu
znamenaji velmi vyrazné ohrozeni pro PZSS:

1. Povinna registrace zdravotnického zafizeni

- Nutnost pInéni veskerych povinnosti jak dle zdkona o so-
cidlnich sluzbéch, tak i dle zakona o zdravotnich sluzbach
vytvaii duplicitni, v nékterych pfipadech vzajemné se vylu-
Cujici ¢i konfliktni situace, v jejichz dlisledku nebude vzdy
mozné posoudit, dle kterého kodexu je zapotiebi postupo-
vat, coz mUze mit za nasledek soudni spory.

- Zvyseni administrativni zatéze spojené s registraci a plné-
nim administrativnich povinnosti dle zdkona o zdravotnich
sluzbach mlze znamenat zvysené osobni naklady PZSS,
na které toto zafizeni neziska zadné dodatecné piijmy.

- Povinna registrace k poskytovani zdravotnich sluzeb bude
mit dopad i do danové oblasti, kdy poskytovatelé poby-
tovych socidlnich sluzeb budou muset pfi vypoctu své
danové povinnosti pouzivat tzv. Siroky zaklad dané. Opét
tak mGze dojit ke zvyseni administrativnich a personélnich
nakladll PZSS, na néZ PZSS neziska zadné pfijmy.

2. Upravy v kontraktaéni povinnosti

Plvodni ,totalni” ztrata kontrakta¢ni povinnosti byla pred-
kladateli novel zakon( upravena tak, Ze zdravotni pojistovna
ma moznost po dobu 3 let neuzavfit zvlastni smlouvu s PZSS,
s nimz v této dobé ukoncila smluvni vztah ,odstoupenim, vy-
povédi nebo jinym obdobnym zplsobem, sjednanym zvldstni
smlouvou podle odstavce 1 nebo stanovenym prdvnim predpi-
sem, z divodu podstatného opakovaného porusovdni povinnos-
ti tohoto poskytovatele souvisejicich s poskytovdnim a thradou
hrazenych sluZzeb podle prdvnich predpisti nebo této zvldstni
smlouvy...”. Pfedkladatelé novel zdkonl tak ¢aste¢né akcep-
tovali nase spolecné pfipominky, nicméné i toto ustanoveni
muze byt pro PZSS likvidacni. Obzvlasté ve spojeni s nové
stanovenou povinnosti PZSS zajistit klientim poskytovani
oSetrovatelskych sluzeb (dosud tuto povinnost, stejné jako
jini poskytovatelé zdravotnich sluzeb, PZSS neméla), a to pro-
stiednictvim domdci péce ¢i ozndmenim zdravotni pojistovné
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0 nezbytnosti zajisténi domdaci péce. Pokud se tedy ani PZSS
a ani zdravotni pojistovné nepodafi zajistit potfebnou péci
(a vsichni vime, Ze za stavajiciho stavu kapacit je to ukol pro
zdravotni pojistovny znacné slozity, ne-li zcela nesplnitelny),
nastane situace, kdy se klienti budou muset z daného PZSS
odstéhovat, ¢imz zcela jisté dojde k likvidaci daného PZSS.
Krajské urady pak ze dne na den budou fesit umisténi téch-
to klientQ, coz bude pfi stdvajicim nedostatku kapacit velky
problém.

3. Naplihovani zdravotnického personalniho
standardu PZSS

- Predkladatelé novel zakonl v tezich provadécich vyhla-
Sek predpokladaji persondlni standard pro odbornost 913,
ktery by mél byt v pfipadé povinné registrace jako posky-
tovatele zdravotnich sluzeb stanoven povinnym zamést-
navanim vseobecné sestry se specializaci, tedy S3. Jsme
prekvapeni, ze jste béhem nékolika dni zménil nédzor a jiz
to nepovazujete za ohrozujici. Jesté na jednani Pracovniho
tymu Rady hospodaiské a socidlni dohody dne 13.3.2024
jste totiz odmital sestru S3 jako personalni standard pro
odbornost 913. Vnimal jste, stejné jako my, riziko, ze ne
vsechna PZSS tyto sestry zaméstnavaji, zvlasté mala zafi-
zeni propagované EU, a pozadoval jste, aby predkladatelé
dolozili pocet PZSS, kterd tyto sestry nezaméstnavaji. A¢
jsme tuto informaci pozadovali i my na nasledném jednani
pfivyporadani pfipominek k témto noveldm dne 15.3.2024,
doposud jsme je ani pfes urgence neobdrzeli. Dle naseho
odhadu se jedna o 25 az 30 % PZSS.

- Tento personalni standard muze byt ohrozujici i pro PZSS,
kterd nyni sestru S3 zaméstnavaji. Postaci k tomu, aby tato
sestra (pfipadné sestry) ukoncily v PZSS pracovni pomér
a pokud za né PZSS v prabéhu vypovédni doby nezajisti
nahradu, pfijde o registraci poskytovatele zdravotnich slu-
Zeb, ackoli by péce o klienty mohla byt zajisténa sestrami
s kvalifikaci S2 (vSeobecna sestra, prakticka sestra). V tu
chvili ale pro PZSS opét plati nova povinnost zajistit oset-
fovatelskou péci prostiednictvim domaci péce nebo ozna-
menim na zdravotni pojistovny se vsemi pfipadnymi da-
sledky a hrozbami dle odstavce €. 2.).

4. Naplnovani socialniho personalniho
standardu PZSS

Zavedeni personalniho standardu bez sou¢asné zmény ve fi-
nancovani PZSS vnimame jako velké ohrozeni. Dlvodova
zprava k noveldm vsak v tomto ohledu pouze uvadi, ze ,Na-
plriovdni minimdlniho persondlniho standardu s sebou pone-
se cca 1,075 miliardy K¢ ndkladd do verejnych rozpocti rocné
po uplynuti prechodného obdobi”. Jakym zplsobem tedy bu-
dou zvysené osobni ndklady PZSS kompenzovény a jestli se
jedna o skute¢nou vysi kompenzaci neni jasné. Obdobné jako
ve zdravotnictvi mGze dojit k situaci, ze PZSS budou udrzovat
persondini stavy tésné nad Urovni persondlniho standardu,
protoze na vice personalu nebudou mit finan¢ni prostredky.
Tato situace v3ak bude pro né vice nez ohroZujici, protoze
sehnat na pracovnim trhu ndhradu za zaméstnankyni, ktera
ukon¢i pracovni pomér, mGze byt v daném misté a Case zcela
neredlna. Ztratou personalniho standardu pak dojde k ode-

jmuti registrace pro poskytovani nejen socialnich sluzeb, ale
i zdravotnich sluzeb, protoze registrace zdravotnich sluzeb
u PZSS bude moznd az po ziskani opravnéni k poskytovani po-
bytovych socidlnich sluzeb. Klienti tohoto PZSS se tak budou
muset tfeba i v horizontu nékolika dnd odstéhovat do jinych
PZSS, coz zcela jisté neodpovida standardu poskytovani soci-
alnich sluzeb ve 21. stoleti. PZSS bez registrace a bez klient(
je urcena k zaniku.

5. Naplnovani materialné technického
standardu PZSS

Obdobné naplinovani materidlné technického standardu
bude pro existujici poskytovatele ohrozujici. PZSS maiji dle
pfedpoklddaného materidlné technického standardu v pri-
béhu 10 let provést vnitfni Upravy znamenajici prestavby
na ,samostatna” oddéleni pro max. 16 osob a min. 10 % lGzko-
vé kapacity musi vyclenit pro jednoldzkové pokoje. Jakkoliv
souhlasime s nutnosti modernizace PZSS, tak takto stanoveny
cil bez dalsich investi¢nich dotaci a navazujicich vyssich fi-
nancnich zdrojli na provozni financovani PZSS muze byt pro
mnoha PZSS likvida¢ni. A nejde jen o penize. Pro mnohé ob-
jekty mohou byt tyto pozadavky technicky neproveditelné.
Zcela jisté tak dojde ke snizovani kapacit PZSS, coz rozhodné
neni z demografického pohledu zadouci. Navic se dle naseho
nazoru jedna o pravni Gpravu retroaktivni, v pfipadé, ze bude
aplikovana i na stdvajici zkolaudované objekty. Predkladatelé
se timto problémem v dlivodové zpravé opét zabyvaji pouze
okrajové, a to konstatovanim, ze ,je pravdépodobné, Ze s sebou
ponese investi¢ni ndklady ve vysi cca 6,2 miliardy korun v pribé-
hu prechodného obdobi 10 let. Pfedpokldddme, Ze ve vétsi mite
bude standard naplnén jiz nyni a ponese s sebou predevsim vnitr-
ni dil¢i upravy dispozic doplnéni zafizeni”. S timto tvrzenim se
znalosti praxe nesouhlasime a, jak je uvedeno vyse, i zavedeni
materialné technického standardu bez dalSich opatfeni (pre-
devsim finan¢nich) povazujeme za velmi ohrozujici.

Vazeny pane prezidente,

domnivame se, ze vySe uvedené skutecnosti jednoznacné
potvrzuji obavy z ohrozeni celého stavajiciho systému posky-
tovani socidlnich a zdravotnich sluzeb v PZSS. Vase vyjadieni
v dubnovém ¢isle ¢asopisu ,Socidlni sluzby” nds opravnu-
ji k domnénce, ze V&3 rozhovor mél za cil uklidnit statutarni
zéstupce PZSS v dobé, kdy zminéné novely zakonl putuji
do vlady a nasledné budou projednévany Poslaneckou sné-
movnou. To vak povazujeme za uhybani problémim, kterym
se nyni da jesté celit, za rok vsak jiz mohou byt nefesitelné.

Proto Vas zddame, abyste v nasledujicim vydani ¢asopisu ,So-
cialni sluzby” zvefejnil tento nas otevieny dopis, a zaroven
podnikl dalsi konkrétni kroky, kterymi napomUzete ke zmir-
néni vyse uvedenych rizik a ohrozeni PZSS. Zaroven ocekava-
me, Ze v této véci vyzvete k dalSim transparentnim jednanim
nejen ministra prace a socidlnich véci a ministra zdravotnictvi,
ale budete na zmény vyse uvedenych novel apelovativ Posla-
necké snémovné
S pozdravem
Ing. PETR BOTANSKY
povéreny zdstupce spolecnosti

Gratia futurum 913 >

DISKUZE, NAZORY
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’GF 913: JSSME PRIPRAVENI

NA DALSI JEDNANI

Odborna spole¢nost Gratia futurum 913 zaslala v kvétnu panu prezidentovi APSS
CR Jitimu Horeckému otevieny dopis. O jeho obsahu i priizkumu mezi poskyto-
vateli pobytovych socidlnich sluzeb jsme diskutovali s povérenym zastupcem této

spole¢nosti Ing. PETREM BOTANSKYM.

Co vedlo odbornou spolecnost Gratia
futurum 913 k odesldni zminéného ote-
vieného dopisu?

Bylo to sdéleni pana prezidenta APSS
CR v &asopise Socialni sluzby, v némz vy-
jadrfil své presvédceni, ze pfipravované
novely zdkona o socidlnich sluzbach, za-
kona o zdravotnich sluzbach a zdkona
o vefejném zdravotnim pojisténi nebudou
predstavovat pro poskytovatele social-
nich sluzeb zadné ohrozeni. Nase odbor-
na spole¢nost jiz od lorského Unora ne-
sCetnékrat upozornovala na rizika, ktera
jsou spojena s pfipravovanymi novelami.
S panem prezidentem jsme se v této véci
nékolikrat potkali a po téchto jednanich
jsme se domnivali, ze pan prezident tato
rizika s ndmi sdili. Vzhledem k vyjadfeni
pana prezidenta a k vaznosti ohrozeni
ndm nezbyval jiny krok nez na tato rizika
upozornit predevsim feditele pobytovych
socidlnich sluzeb, kterych se projednavané
novely zakond budou bytostné dotykat.

Jakad byla reakce pana prezidenta

na otevieny dopis?

Odpovédél ndm, Zze na tento dopis ne-
bude reagovat a ani jej nebude dle $ifit
prostiednictvim komunika¢nich kanald
APSS CR.

V priivodnim textu e-mailu, kterym jste
otevreny dopis odesilali, byla i prosba

o zpétnou vazbu k nékterym popsanym
rizikiim. Jak tento priizkum dopadi|?
Nejprve bych rad touto cestou podékoval
vsem feditelkdm i feditelim pobytovych
zarizeni socialnich sluzeb, ktefi se nad ote-
vienym dopisem zamysleli a odeslali ndm
zpétnou vazbu. Jednalo se o 99 poskyto-
vatelt napfi¢ celou republikou, registro-
vanymi pobytovymi socialnimi sluzbami
i pravnimi formami fizenych organizaci.
Tito poskytovatelé maji registrovéano cel-
kem 129 pobytovych socidlnich sluzeb.
Z hlediska statistické vyznamnosti se jed-
nd 0 9 465 llzek z celkového poctu 72 119
[GZek v téchto socialnich sluzbach v CR dle
Statistické roc¢enky MPSV za oblast prace
a socidlnich véci za rok 2022. Jednd se tak

o velice robustni vzorek predstavujici 13 %
celkové lGzkové kapacity.

Jednou z otdzek prizkumu bylo, jestli
pobytové zarFizeni zaméstndvd sestru S3,
tedy vSeobecnou sestru se specializova-
nou zplisobilosti. Jeji zaméstndvdni by
mélo byt podminkou pro udéleni regis-
trace poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Ano. Pocet pobytovych zafizeni, kterd
nemaji sestru S3, jsme pozadovali od Mi-
nisterstva zdravotnictvi CR nékolikrat.
Doposud ndm tento pocet nebyl predan.
Tak jsme se museli za ministerstvo zeptat
naptimo my. Odpovédi nas neprekvapily
a potvrdily se tak nase obavy, Ze je zde ob-
rovské riziko pro zajisténi osetfovatelské
péce o klienty v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb. Celkem 22 % zafizeni ne-
zaméstnava zadnou sestru S3, ale pouze
sestry S2. DalSich 29 % procent zafizeni za-
méstnava pouze 1 sestru S3 na rlzné Uvaz-
ky, v¢etné dohod o provedeni prace. Tato
zafizeni jsou v obrovském riziku, Ze jejich
sestra S3 napf. odejde do dichodu nebo
poda vypovéd. V takovém pfipadé by tato
zafizeni pfisla o registraci poskytovatele
zdravotnich sluzeb a tim padem by mu-
sela prestat poskytovat osetfovatelskou
péci svym klientim a propustit i ostat-
ni zdravotni sestry. Takze kv{li ukonceni
pracovniho poméru jedné sestry S3 muiize
dojit k propusténi tieba dalsich 10 sester.
Pokud se na to podivame z pohledu lGzek,
pak osetfovatelska péce nebude moci byt
poskytovéna 11 003 klientdim a v ohroze-
ni je dalSich 17 639 klient(. Jedna se tak
0 39,7% luzkové kapacity v pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb v CR. Doufa-
me, Ze tato Cisla presvédci zastupce MPSV
a predeviim MZ CR, Ze neni mozné pod-
minovat poskytovani osetfovatelské péce
v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb
zameéstnavanim sestry S3.

Dalsi otdzkou, kterou jste polozili, byl
potenciondlni dopad minimdlniho
persondlniho standardu u socidlnich
pracovnikii. Jaké tam byly vysledky?

V tezich personalniho standardu MPSV se

uvadi, ze pocet klient(l na jednoho social-
niho pracovnika byl stanoven na zakla-
dé jednani dfivéjsich pracovnich skupin,
v nichz méla mimochodem zastoupeni
i APSS CR. Jejich vystupem byla hod-
nota dobré praxe, ktera cini 30 klient
na jednoho socidlniho pracovnika. Proti
této hodnoté jsme se ohradili, protoze se
ma jednat o minimalni personalni stan-
dard a nikoliv dobrou praxi, cili optimal-
ni standard. N&s prizkum nam dal opét
za pravdu. Celkem 66 % zafizeni nesplfu-
je predpokladany minimalni persondini
standard pro socialni pracovniky. Pfepoc-
teno na lUzka se jedna o 50 120 lGzek, coz
je 69,5% celkové lGzkové kapacity v CR.
Vice nez 2/3 klientd v pobytovych zafi-
zenich socidlnich sluzeb jsou tedy ohro-
Zeni tim, Ze poskytovateli, ktery jim nyni
poskytuje socialni sluzby a u néjz bydli,
bude odebrana registrace pro poskyto-
vani pobytovych socidlnich sluzeb. To je
pfimo désiva predstava.

Madte predstavu, kolik socidlnich pracov-
niki navic by muselo byt zaméstndno

v pobytovych socidlnich sluzbdch, aby
byl napinén predpoklddany minimdlni
persondilni standard a k tomuto ohroZe-
ninedoslo?

Ano, i to bylo soucasti nasich dotazd. Mu-
selo by dojit ke vzniku minimalné 458
novych pracovnich mist pro socidlni pra-
covniky. To je samozfejmé jen pro pfipad
doplnéni tvazkd do hodnoty minimalni-
ho persondiniho standardu u viech po-
skytovatel. V redlu by se muselo jednat
o mnohem vice socidlnich pracovnika.
Tento pocet samoziejmé na trhu prace
neni a nutné by to znamenalo jejich odliv
z jinych oblasti, kde jsou nyni zaméstna-
ni, a to i za cenu nutného navyseni jejich
platd, aby byli ochotni zménit zaméstnani.
Dochézelo by tak ke kanibalizaci téchto
zaméstnancl predevsim mezi pobytovy-
mi zafizenimi socialnich sluzeb, terénnimi
pobytovymi sluzbami a napt. OSPOD.

Posledni oblasti, na kterou jste se
dotazovali, byly dopady minimdiniho
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materidlné technického standardu. Jak
dopadl priizkum v této oblasti?

Pfredné musim fict, Ze jsme v e-mailu
rozeslali i vynatek z Tezi minimalni-
ho materidlné technického standardu
MPSV, které jsou soucdsti materidlu
pfedaného MPSV k projednani do Po-
slanecké snémovny. V téchto tezich
predkladatelé uvadéji, ze pobytové so-
cidlni sluzby musi napft. rozdélit objekt
na oddéleni s kapacitou max. 16 lizek,
jeZz musi mimo jiné obsahovat i zazemi/
samostatnou mistnost pro zameéstnan-
ce, spole¢nou koupelnu s vanou, spo-
le¢né prostory pro stravovani a aktivi-
zaci a prostor pro pfipravu nebo vydej
stravy. Pokoje mohou byt pouze jedno

a dvoullzkové, pticemz min. 10% ka-
pacity musi tvofit jednolGzkové pokoje
a 1 koupelna mlze byt maximalné pro
4 klienty. Stavebni Upravy by poskyto-
vatelé museli dle ndvrhu novely zako-
na provést nejpozdéji do 10 let od jeji
ucinnosti. Dopady takto postaveného
minimalniho standardu jsou opét trist-
ni. U 65 % poskytovatell by se jednalo
o stavebni Upravy zasadniho rozsahu.
Pouze 1% poskytovateld uvedlo, zZe
tento minimalni materidlné technicky
standard splfuje jiz nyni. PInych 20 %
poskytovatell uvedlo, Ze pfi schvéle-
ni takového minimélniho materidlné
technického standardu budou nuceni
ukoncit svou ¢innost. A ocekdvany po-

kles 1Gzkové kapacity ¢ini 32%, coz je
v pfepoctu 23 239 lGzek.

To nejsou zddné pfijemné zprdvy.

Co s tim priizkumem budete délat?
Predné doufame, Ze na zakladé téchto ci-
sel nejen pan prezident APSS CR uzn3, ze
na zacatku rozhovoru uvedena novela za-
kond znamena velmi vyznamné ohrozeni
celého systému pobytovych socidlnich
sluzeb. Jsme pfipraveni na dalsi jednani
jak s MPSV a MZ CR, tak i s poslanci, aby-
chom spole¢nymi silami vyse uvedend
rizika a ohrozeni eliminovali.

Dékuji za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

Nékolik poznamek k otevienému dopisu prezidentovi APSS CR

Otevieny dopis predstavuje fundované kritické zhodnoceni vysledki Fadu let tr-
vajicich pokusut o legislativni sjednoceni dosud oddélenych systému poskytovani

zdravotnich a socidlnich sluzeb.

Béhem minulych let byla vytvorena fada
pracovnich skupin, jejichz ukolem bylo
pfipravit navrhy, jak dosahnout lepsi pro-
vazanosti oddélenych systém( poskytova-
ni zdravotnich a socialnich sluzeb, jez jsou
oddéleny jak vécné, tak i z hlediska finan-
covani. Tyto skupiny byly zfizeny spolec-
né obéma resorty, a to jak Ministerstvem
zdravotnictvi, tak i Ministerstvem prace
a socialnich véci. Cleny téchto pracovnich
skupin byli pracovnici obou resort(, ale
i cela fada zastupcll z oblasti socidlnich
sluzeb. Vystupy a zavéry z jednani téchto
pracovnich skupin maji k dispozici obé mi-
nisterstva. V poslednim obdobi viak byla
¢innost téchto pracovnich skupin utlume-
na a navrhy legislativnich zmén zdkona
o socidlnich sluzbach, zdkona o zdravot-
nich sluzbach a zakona o verejném zdra-
votnim pojisténi jsou jiz dilem pracovnikt
obou resortll. Gestorem za predloZeni
do vlady je vsak Ministerstvo prace a soci-
alnich véci. Asociace poskytovatell socidl-
nich sluzeb CR (dale jen,APSS") priibézné
moc moznosti vstoupit do tohoto procesu
jiz neméla a pokud byla pfilezitost, pred-
klddala sva stanoviska a namitky. Ty byly
v podstaté totozné s vytkami, jez prezen-
tuje otevieny dopis GF 913.

K jednotlivym vyhradam k navrhém novel
pak |ze ve stru¢nosti fici nasledujici. Pokud
jde o povinnou registraci zdravotnického
zafizeni, pak se Ize ztotoznit s ndmitkami
v otevieném dopise. Nepochybné to po-
vede ke zvySeni administrativni zatéze,
ke zvyseni osobnich nakladl a k casto
neresitelnému problému, jak zajistit po-

trebny zdravotnicky personal, kdyZ tento
na trhu prace neni. Navic asi nelze predpo-
kladat kompenzaci zvysenych financ¢nich
naklad.

K problematice kontraktacni povinnosti
Ize ¥ici, Zze se podafil alespori kompromis,
kdyz puavodni pozadavek Ministerstva
zdravotnictvi a zdravotnickych pojistoven
byl na jeji iplné zruseni.

K naplriovani personélniho zdravotnické-
ho standardu se Ize opét ztotoznit s na-
mitkami v otevieném dopisu. Zejména
tlak na zaméstnavani sestry se specializaci
S3 v pfipadé povinné registrace je v praxi
obtizné realizovatelny. Navrhovana po-
vinnost pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb zajistit poskytovani zdravotni péce
je pravni nonsens, jiz s ohledem, Ze dle
platné pravni Upravy tuto povinnost maji
zdravotni pojistovny (viz § 46 odst. 1 zak.
¢.48/1997 Sb., o verejném zdravotnim po-
jisténi.

Rovnéz se Ize ztotoznit s ndmitkou k zave-
deni personalniho standardu beze zmény
financovani, resp. nejasného financovani.
No, a stejné tak ohrozujici budou pro po-
bytova zafizeni socialnich sluzeb pozadav-
ky na naplnéni materidlné technického
standardu. Lze se plné ztotoznit s namit-
kami v otevieném dopisu.

Jaké bude konecné znéni novel a jaky
dopad budou mit do praxe v oblasti so-
cidlnich sluzeb, teprve uvidime. Nevime
ani, jak se v ramci pfipominkového fizeni
zachovaly jednotlivé kraje. Jejich nazor by
mél byt rovnéz slyset. Velky prostor pro
pfipadné zmény jiz viak neni, jak spravné

konstatoval otevieny
dopis. Material pGjde
do vlady a nasledné
do Poslanecké snémovny

a dostane se tak mimo sféru vlivu obou
resortd.

Otevieny dopis je adresovan prezidentovi
APSS. Z vyse uvedeného vyplyva, ze po-
staveni APSS ve vztahu k obéma resortliim
nebylo a neni zdsadné vyznamné. Snad
se jen slusi pfipomenout, Ze v otevieném
dopisu vytykané nedostatky dotcenych
novel a jejich dopad do oblasti socialnich
sluzeb APSS vétSinou v ramci pfipomin-
kového fizeni uplatnila. Ze nebyly vzaty
v potaz, jiz neni vina APSS. Pokud jde o ci-
tovany rozhovor prezidenta v dubnovém
vydani Socialnich sluzeb, pak Ize souhlasit,
Ze nebyl stastny a Ize ho spise chapat jako
snahu o uklidnéni v resortu v dobé, kdy
jiz byly ,karty rozdany” a APSS zadnymi
Ltrumfy” nedisponovala. Prekvapivé také
vyraznéji do hry nevstoupily odbory.
Tento otevieny dopis by mél byt adreso-
van predevsim Ministerstvu prace a social-
nich véci, které je resortnim ministerstvem
v oblasti socidlnich véci a také odpovida
za konecné znéni predkldadaného mate-
ridlu. Do jaké miry toto ministerstvo bylo
schopno hajit zajmy svéfeného resortu
a zda mélo néjakou vizi a filosofii, se kte-
rou pristupovalo k jednanim s resortem
zdravotnictvi nebo nikoliv, to zfejmé neni.

V Praze dne 29. 5. 2024
JUDr. PETR HALUZA
advokdt

DISKUZE, NAZORY
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PRECHOD Z VELKEHO ZARIZENI DO KOMUNITNICH SLUZEB

JE PRO KLIENTA NOVOU_SITUACI.

VZNIKA PROSTOR ..
PRO JEHO ROZHODOVANI

Projekt Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb v CR si klade za cil
v ramci svych aktivit také poskytovat platformu pro sdileni dobré praxe. Spole¢nost DUHA, z. u.,
byla zalozena v roce 1992 jako alternativa k institucionalni péci. Jeji sluzby se staly pro dospélé
lidi s mentalnim znevyhodnénim prilezitosti k tomu, aby mohli zit Zivot podle svych predstav

a s individualni podporou asistenti. Jako prvni v Praze zacali nabizet sluzbu chranéné bydleni

v bytech, které se nachazeji v béznych bytovych zastavbach. Klienti tak maji prilezitost ucast-

nit se spolec¢enského zivota, navazuji kontakty se sousedy, staraji se o svoji domacnost, chodi

do zaméstnani a vyuzivaji individualni podporu asistentii dle svych potieb, moznosti a schopnos-

ti. V soucasné dobé DUHA poskytuje tfi socialni sluzby: Chranéné bydleni -
dennich sluzeb - ambulantni a Podporu samostatného bydleni -

Vroce 2022 se DUHA stala soucasti projektu, jenz se zabyva Pra-
Zany, ktefi potfebuji intenzivni podporu a ktefi byli umistovani
do zatizeni mimo hl. mésto Prahu. V rdmci projektu organizace
pfijala tfi klienty do chranéného bydleni, pro které byl navrat
vyznamny. ,Pro nase nové klienty $lo o velkou Zivotni zménu, ne-
bot' nékolik desitek let pobyvali v ustavnich zafizenich. Aby byl pre-
chod pro klienty co nejjednodussi, probihala zde tzkd spoluprdce
mezi DUHOU, prispévkovymi organizacemi a opatrovnikem,” fika
Ludmila Rozhorova, koordinatorka tymu Chranéného bydleni.
»Prechod z ustavni péce je pro klienta ohromnd Zivotni zména.
Proto je velmi dulezitd komunikace a pfiprava pred samotnym
stéhovdnim. Je potiebné Zjistit co nejvice informaci o daném kli-
entovi, jeho zdlibdch, oblibeném jidle, v cem je klient samostatny,
s ¢&im a v &em potrebuje podporu a pomoc, kdo bude pomdhat se
stéhovdnim a jiné technické véci. Na tyto ziskané informace vyuZi-
vdme takzvany pldn prechodu, ve kterém je vse popsané.

Pro co nejhladsi prechod klienta ze zafizeni do chrdnéného byd-
leni je velmi dilezitd spoluprdce jak s klientem, tak i s pracovniky
daného zafizeni, opatrovnikem, rodinou,” pfiblizuje téma ve-
douci Chranéného bydleni Katefina Rozkopalova.

Chranéné bydleni funguje v urcitych vécech na jiném principu
nez Ustavni zafizeni. V ramci zjistovani informaci se ¢asto pfi-
chézi na situace, na které klient nebyl zvykly nebo je nezazil

pobytova, Centrum
terénni.

a je potieba je zabezpedit. Zpocatku nového pobytu se ladi
spoluprace mezi klientem a asistentem, upravuje se doba asis-
tence dle potreb klienta. Na za¢atku je vzdy poskytovana vyssi
mira asistence, ktera se postupné dle potfeb klienta upravuje.
S klientem jsou probirany konkrétni véci, situace v Zivoté, a jak
by je chtél fesit. Pokud klient sdm nevi, jsou mu nabidnuty riiz-
né varianty feseni, ze kterych si pak sdm vybira.

Clovék, ktery prejde z ustavni sluzby do chranéného bydleni,
mUze pocitovat velkou nejistotu a pocit nebezpeci. Najednou
vznikd prostor pro jeho rozhodovani, mize si Zivotni situace,
ale i bézné denni zalezitosti rozhodovat podle vlastni libosti.
Klient nemad strukturovany den dle mozZnosti instituce, ale dle
svych potreb. Asistenti klienta timto procesem provadi tak,
aby se citil komfortné. V ramci sluzby se asistenti snazi vSech-
ny tyto situace s klientem projit, a domlouvat se na malych
krh¢cich. Postupné, aby toho na klienta nebylo moc a zvladl
se ve véem postupné zorientovat. Na zacatku se klient ptd
na hodné véci, i na ty obycejné v jeho Zivoté. Postupné se
viak stava sebejistéjsim. B&znymi zalezitostmi je mysleno na-
pfiklad, v kolik hodin ji a jak ¢asto, v kolik hodin jde spét, jak
vyplni svidj volny c¢as pres den. Klientdm nejvice déla radost
pozndvani okoli bydlisté a moznosti kulturniho, ale i volnoca-
sového vyziti v Praze.

Abychom vam co nejvice pfiblizili, co mtize prozivat clovék, ktery se rozhodne k takto velkému zivotnimu kroku, doplnili
jsme prispévek o rozhovor s panem Vaclavem (klientem Chranéného bydleni Spole¢nosti DUHA), ktery si pfal prestéhovat se
do Prahy a splnit si tak sviij sen (Pozn.: odpovédi jsou doslovhym piepisem):

Pane Vdclave, vy jste se vroce 2022
zvelkého ustavu prestéhoval do Chrd-
néného bydleni Spole¢nosti DUHA v Pra-
ze. Co vds vedlo k tomuto rozhodnuti?
Hmm, nebylo to tam hezky, nebavi mé
tam bydlet, mysi, osklivy balkon, prach,
pavuciny, a jesté to tam bylo stary. Tam
se chodi do lesa na skaly, ja jsem upadl
a jsem byl v nemocnici, jesté jsem tam
mél teplotu.

Jak vds napadlo, abyste sel prdavé
do Prahy?
Sém, ja chtél sdm. Na chranéné bydleni.

Do Prahy do chrdnéného bydleni. J4 si vy-
bral Duhu, protoze ja si pfal bydlet v Pra-
ze, Praha — Zizkov.

Prestéhovat se takovou ddlku

vyZaduje velkou miru odvahy.

Mél jste néjaké obavy, z ceho jste

mél strach?

Ne. Pfistéhoval jsem se do Prahy kvdli
Monice, kvuli rodiné. Monika mé pfijde
navstivit, do deseti mlze tady byt. Musi
tu zaparkovat auto. Donese mi darky. A ja
muzu tam v Anglii, musim si udélat ob-
¢anku, pas, legitku.

Jak to probihalo, proc jste se rozhod|
pro DUHU? Mél jste moznost se predtim
prijet podivat do Prahy nebo byl nékdo
podivat se i u vds?

V Horni Poustevné jsem mél strach. Z Pra-
hy ne.

Byl jste v Praze pred tim, nez jste se sem
nastéhoval?

Ano, v Praze Dejvice, a také jsem se naro-
dil v Praze (Olsanska).

Vy jste tedy dFive bydlel v Praze?
Takhle, umreli mi maminka, tatinek, bra-
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cha, Alenka sestrenice, babicka. Na ba-
bicku taky vzpominam.

Takhle se mi libil Zizkov v Praze tady
u nds, protoze je tady viechno, mlzu
na vylet, mdzu vyfizovat, mam kama-
radku v Praze.

Co pro vds znamend bydlet v Praze?

J& se madm dobfe tady, jsem rad, ze jsem
tady v Praze. ProtoZe se mam tady hezky,
mam vylety, mam kamarady, chodim tan-
covat, do kina, chodim do divadla. Mdm
tady program. Mam vsechno, mam se
dobfe. Do Horni Poustevny jezdim na na-
vstévu.

Vdclave, slysim, jak si uZivdte, Ze jste

v Praze.

Hezky, pékné mam radost, uziju si tady,
pradlo vésim, chodim do prace.

Jak dlouho jste zZil v Horni Poustevné?
Nevim. (Pozn. V Horni Poustevné byl Vac-
lav od roku 2008.)

Je to obrovské Zivotni rozhodnuti, kdo
byl pro vds oporou, kdo vam pomdhal?
Sam jsem se rozhodoval.

S ¢im jste na zaédtku potre-
boval nejvice pomoci od asi-
stentii? Co jste zviddal tipIné
bez pomoci asistenta a jak to
jenyni?

Na zacatku s krabicemi, sté-
hovanim. Umyvat, jidlo, naku-
povat, pocitat penize, pocitat
a psat (psat se chce pan Vaclav
naucit), chci chodit do 3koly,
do prace. A ted uz to zvlad-
nu sam, uz zvladnu vsech-
no, pradlo, vafit, uklizet, prat
a prasky si brat umim, ale s né-
kym. V patek a sobotu zvladnu
uz domacnost sam, bez asis-
tentek.

Kdybyste mél sviij Zivot
porovnat v Horni Poustevné

a nyni tady v Praze, co se
zmeénilo?

Vyhovuje mi, jak chodi asis-
tentky. Bydleni bylo osklivy, ja
jsem nemél radost, byl jsem
potichu, vracet se nebudu, protoze tam
byl byt, sestficka a zdravotnice.
Tady jsem spokojeny, v po-
hodg, ja chci tady zlstat.
Mam radost, mam balkon,
zachod, koupelnu, obyvak,
kuchyn, televizi, ndabytek,
gau¢, mam tady obraz Ang-
lie.

Co byste chtél vzkdzat
ostatnim lidem, pred kte-
rymi je tieba také diilezité
rozhodnuti, chtéji se osa-
mostatnit, ale maji strach,
obavy?

J4 jsem se rozhodoval sam
a mam radost, Ze jsem tady,
protoze pUjdu na navstévu
za Alenkou. V Praze jsem
spokojeny s asistenty, proto-
Ze jsou hodny.

A kdyby nékdo rekl Vdcla-
ve, jd mdm strach do Prahy,
protoze je tady hodné lidi,
aut. Jak to zvldadads?

Takhle, mam telefon, jedu

autobusem, kdyby (nékdo), tak voldm po-
licajty, pak voldm asistentku Terezu.

Jste rdd, Ze jste v Praze? Je néco,

na éem byste mél zapracovat?

Vsechno mém, praci mam, vsechno, za-
tim nic nepotiebuju, kdyby se néco stalo,
horelo, tak zavolam hasice.

Mdte néjaky sviij sen, pFdni? Podélite
se o néjs nami?

Ja chdi splnit pfani jet do Anglie, s Moni-
kou. Ne letadlem, ale autem. Budu tam
moc prespat, pomizu tam, budu tam cho-
dit na vylety. Budu se tam bavit s rodinou.

Dékujeme panu Vdclavovi za jeho
ochotu odpovédét na nase otdzky.

Na ¢ldnku ddle spolupracovali:
Bc. MICHAELA CHROMA,
feditelka Spole¢nosti DUHA

Bc. KATERINA ROZKOPALOVA,
vedouci Chrdnéného bydleni
LUDMILA ROZHONOVA, Dis.,
socidlni pracovnice/metodicka
Chrdnéného bydleni

Projekt Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb v CR (2023-2026) realizuje Ministerstvo prdce
a socidlnich véci. Projekt je spolufinancovany Evropskou unii prostrednictvim Operacniho programu Zaméstnanost plus

* X x
* *
*
* *
* 5 x

Spolufinancovano
Evropskou unii

a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
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PECE O SLUCHOVE

POSTIZENE SENIORY

ZKUSENOSTI Z TERENU

Svou dlouholetou praxi jsem vénovala lidem se sluchovym postizenim. Pracuji mimo jiné i jako
terénni pracovnik a moji cilovou skupinou jsou imobilni lidé se sluchovou vadou. Nedochazim jen
ke klientiim v domacim prostiedi, ale i do pobytovych sluzeb naseho regionu.

V poslednich dvou letech se vénuji
i vzdélavani na toto téma v pobyto-
vych sluzbach po celé Ceské republice.
Z této praxe vim, Ze sluchovym postize-
nim a moznosti pomoci témto lidem se
v pobytovych sluzbach vénuji jen velmi
malo, neni to neochotou, ale spise ne-
znalosti, jak témto lidem pomoci, aby
zde prozivali svij zivot plnohodnotné.
Malokdo si dovede predstavit, ze by ne-
slySel a co by to pro néj obnaselo. Ome-
zenou, nefunkéni komunikaci s naSimi
nejblizsimi, smyslové zazitky z koncertd,
zvukd pfirody, ale i jen néco tak auto-
matického jako jsou vystrazné signaly,
sledovani televize, nebo Ucastnéni se
oslav, viechny tyto vjemy nds propojuji
se svétem, tak jak jej zname.

Vada sluchu je pro nas laiky, na rozdil
od jinych vad, na prvni pohled neroze-
znatelna. To, Ze na nas nékdo nereaguje,
neodpovidd, nebo odpovida néco jiné-
ho, nez se ho ptame, mizeme chapat
rdzné. Domnivame se, Ze ten clovék je
nezdvorily, nepratelsky, zlostny, popfi-
padé intelektudlné omezeny a ¢asto po-
tom dochazi k podcenovani nasledka.
Clovék, ktery $patné slysi, se ocita v so-
cidlni izolaci a uzavira se do sebe. Mize
dojit ke vzniku depresi, uzkosti, k vyraz-
nému Upadku kognitivnich schopnosti,
ktery muze zpUsobit i rozvoj demence.
Z vlastni praxe uvddim priklad 87leté
klientky, kde mé rodina pfizvala a po-
zadala o pomoc. Syn uvadi, ze pani je
dezorientovand, nepamatuje si, kdy
se narodila, jaky je den a podobné. M4
pfizndn nové pfispévek na péci ve lll.
stupni. Pani ma indikovano sluchadlo,
ale nevi, jak ho obsluhovat a starat se
o néj. Po mé intervenci a pomoci se slu-
chadlem pani normalné komunikuje,
spole¢né sepisujeme dotaznik pro za-
jemce o sluzbu a odpovida na vSechny
otazky, tedy i nazminéné datum naroze-
ni a podobné. Se sluchadlem si ale pani
vzhledem ke Spatné motorice neporadi,

- T

Mgr. Marta Elias Kadlecova, DiS.
Péci o sluchové postiZzené se vénuje témér tricet let
od narozeni sluchové postizeného syna. Zaméru-
je se na podporu co nejkvalitnéjsi trovné Zivota
kazdého klienta se sluchovym postiZenim.

je nutnd uplnd pomoc ze strany rodiny
a nasi sluzby.

Podobny priklad uvadim zdomova pro se-
niory. Pfi mé pravidelné navitévé domo-
va mé vrchni sestra informovala o nové
86leté klientce, ktera pfrisla z nasledné
péce, kde cekala na umisténi do domova
pro seniory po prodélani cévni mozkové
pfihody. Z nasledné péce pfichazi podle
dokumentace jako nekomunikujici pa-
cientka. Konkrétni pani jsem znala jesté
z terénni sluzby, kde jsem pravidelné
dochézela k ni domd a provadéla po-
moc s udrzbou sluchadla, kterou nebyla
schopna sama provést vzhledem ke Spat-
né motorice. Na pokoji lezela moje klient-
ka, kterd byla jakoby ponofena do svého
svéta, opakovala pordd dokola jen dvé
slova. V jejich vécech jsem nasla slucha-
dlo, které bylo v neutéseném stavu, pro-
vedla jsem jeho kompletaci, vyménu ba-
terie a pani jsem ho nasadila. Ve chvili se
jeji pohled zménil a uvidéla jsem Usmév
na tvafi, po kratkém rozhovoru jsme se
loucily a popftaly si krdsny den. Nasledné
jsem oslovila persondl a vie jsem vysvét-

lila, pani opét potiebovala plnou pomoc
se sluchadlem, kde to v tomto piipadé
provadi persondl domova ve spolupraci
s nasi sluzbou. A tak bych mohla pokraco-
vat v dalsich piikladech z praxe.

Vadou sluchu trpi vice nez 10% popu-
lace, pochopitelné toto procento na-
rdsta se zvysujicim se vékem. V kategorii
od 75 do 84 let je to az 45 % osob a nad
85 let az 92 %.

V Ceské republice ¢ast siroké vefejnosti,
véetné téch se ztratou sluchu, povazu-
je sluchadla pro seniory za neuzite¢na.
Jsou k tomu dva dlivody: bud maji Spat-
nou vlastni zkusenost, nebo jsou pre-
svédceni, ze ve vyssim véku je neslyset
normalnia nejde s tim nic délat. Sami se-
niofi pak fikaji, ze na tu ,chvili” to nema
cenu. Bohuzel toto minéni podporuje
vice faktor(l, at uz je to nedostatecna
finan¢ni podpora pofizeni sluchadel ze
strany pojistovny, nedostatek foniatrl
a také neochota zabyvat se kvalitou Zi-
vota osob v pokrocilém véku. Sami seni-
ofi vytvafi mylny dojem, Ze jim na kvalité
Zivota uz nezalezi, ale zmého pohledu je
za tim spise to, ze nechtéji byt na obtiz,
nechtéji si stéZovat a podobné.
Diagnostika a nasledné zvladani ztraty
sluchu je nezbytna pro zajisténi dobré
komunikace a tim i dobré péce. Dobré ko-
munikace s klientem je zaklad pro kvalit-
ni péci, usnadniuje péci jak pracovnikim
v socialnich sluzbach, tak i zdravotnikdm.
Mize také vyznamné ovlivnit vztah mezi
klientem a pracovnikem, odstranit ne-
jistotu klienta nebo jeho nizkou divéru
k personalu ¢i prostfedi socidlni sluzby.
Usnadnuje také porozuméni, zjednodu-
Suje a zlep3uje poskytovanou péci, pfi-
spiva k lepsi kvalité Zivota klienta.
Zhorsenim sluchu dochazi ke kognitivni
z4atézi, ke zméndm v mozku, ve kterém
se méni struktura i jeho funkce a vede
tak ke snizené socialni angazovanosti.
To ma za nasledek zhorseni kognitivnich
funkci, jako je vnimani, pozornost, pa-
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PROCVICME SI1 MOZEK!

mét, mysleni. Dalsim nasledkem je také
zhor3eni jejich fyzického fungovani,
zvy$ené riziko padud. To vse se promita
do kvality Zivota, ktera se velmi rychle
zhorsuje.

Ztrata sluchu souvisejici s vékem nema
zadnou znamou lé¢bu. Kompenzacni
pomlcky a technologie jako jsou slu-
chadla nebo zesilova¢e zvuku neobno-
vuji sluch na standardni Uroven. Pouze
zesiluji zvuk a tim mohou kompenzo-
vat ztratu sluchu. Pouzivanim sluchadel
mUlzeme zamezit, aby se sluchové vada
zhorsovala, mozek bude nadale aktiv-
ni a zaneprazdnény. Kdyz nebude mit
podnéty, ovlivni to dalsi jeho schopnost
zpracovani zvuku, a mlze to vést k vyse
zminénym kognitivnim zménam.

Jak uz jsem v Uvodu zminila, posled-
ni dva roky se vénuji i akreditované-
mu vzdélavani na téma Péce o klienty
se sluchovym postizenim v socidlnich
sluzbdch. Vedla mé k tomu ma zkuse-
nost s velkou mirou problém0 mych
klientll, nejen v domacim prostredi ale
i v pobytovych sluzbach. Mdzu uvést
dalsi priklad, a to neslysiciho klienta,
ktery zadal o pobytovou sluzbu v na-
$em kraji, a diivodem pro nepfijeti bylo
to, Ze komunikuje ve znakovém jazyce.
Ve svém vzdélavani se snazim cely tym
naucit a ubezpecit, Ze pomoc lidem se
sluchovym postizenim neobnasi nic
slozitého, jen je potfeba problematiku
pochopit a védét, jak v dané situaci po-
moci. K tomu slouzi prakticka ¢ast toho-
to vzdélavani, kterd je hodnocena velmi
kladné mezi pracovniky sluzeb.

Na zakladé mé dlouholeté praxe a zku-
Senosti se sluchové postizenymi klien-
ty jsem presvédcena, Ze je nezbytné
zvysit povédomi o specifickych potie-
bach téchto lidi. Efektivni komunikace

Vzdéldvdni probihd i v Domové pro seniory StrdZnice

a spravna péce mohou vyrazné zlepsit
jejich kvalitu zivota. Musime se snazit
pfekondvat bariéry a predsudky, které
brani vyuzivani sluchadel a dalSich kom-
penzacnich pomucek. Vzdélavani per-
sonalu v socidlnich sluzbach je kli¢cové
pro zajisténi adekvatni podpory a po-
moci. Jen tak mUzeme zajistit, aby lidé
se sluchovym postiZzenim mohli zit pIno-

VZDELAVANI

hodnotny a spokojeny zZivot. Spole¢nym
usilim dokazeme vytvofit prostiedi, kde
bude kazdy jedinec respektovan a bude
mit pristup k potfebné péci a podpore.

Mgr. MARTA ELIAS KADLECOVA, DiS.,
Reditelka Centra pro sluchové postizené
Hodoninsko, o.p.s.
marta.kadlecova@seznam.cz

(skryvacky pro vds i vase klienty)

Doufdm, Ze se do ndsledujicich skryvacek radostné zakousnete. Jsou v nich totiz ukryty ndzvy jidel. Dobrou chut!

1.

Lesni paseka nam pfripadala hodné
povédomd, jako bychom tam uz
nékdy byli.

Ptines vicko, vanocni pochoutku
musime poradné uzavfit, aby se
nezkazila.

Ten poradce k vam hovofi z ekono-
mického zajmu a nejsem si jisty, zda
radi dobre.

Vysel zdomova vybaven puskou

a nozem, lov kazdopadné pattil k jeho
nejvétsim vasnim.

5. Vy jste akumuloval ve svém nitru zlo-
bu celého svéta, Ze se tak vztekate?

6. Tatinek a maminka Septem probirali
nakup darkd, aby je dvoj¢ata nesly-
Sela.

7. Zkazil jsi nasi Terezku, lajdacis, ve
Skole vyrusujes$ a ona té napodobuje.

8. Stojan, Branko a Predrag umyslné
vyvolali spor, aby odvratili pozornost
od prohfeskd svych kamaradd.

9. Poslys, dédo, rténku babicka hleda uz
pUl dne, neschoval jsi ji?

10. Dame si kavu, po kafi lépe soustiedim
svou mysl na feseni toho obtizného
ukolu.

11. Nevalej po kanapi rohozku, ¢uniku,
$pina by se z ni mohla zdimat.

12. Velkd zdobena misa latkou prikryta
vzbuzovala u déti zna¢ny zajem
a zvédavost.

LUBOS CEJKA

Ipjps— 1L ‘youd — | | ‘Y =01 ‘Hop -6 ‘nbpi-g
‘pplbojny — / ‘3aspy — 9 »|D33s — G ‘DYAOJWIZ — §
a2}y — € 'PAOYRIAS — 7 ‘puDXaSs — | ‘luasay



C SOCAMEL

BY GUILLIN

Aktivni tabletovy systém

SOCAMEL

Voziky s technologii. Umoznuji ohrev i chlazeni
zaroven na jednom podnosu. Automaticky
provoz — nastaveni pro kazdy den v tydnu.

Zaruceni spravnych teplot.

Kontakt: Ing. OndFej Ungr | ungr@dekos-r.cz | +420 739 081 304

AKTIVIZACE

Domov socialnich sluzeb Mezibofi pofada pro své seniory opravdu zajimavé akce. Pfinasime

jen maly vysek ¢innosti, kterym se tu klienti mohou vénovat.

KRESBA JEDNIM TAHEM

Kresba jednim tahem nenf jednoducha z&-
leZitost, jak to na prvni pohled vypada. Ne-
kteff uZivatelé se do toho pékné zamotali,
ale vytrvalost byla silngjsi, nakonec se dilo
podafilo. A ti, co se zUcastnili, tak si uzili
kradsné dopoledne plné smichu a radosti.
Na pfani uzivatell brzy zopakujeme.

TERENNI KNIHOVNA

Dnesdni dopoledne probéhlo v duchu cte-
nafském. Opét k nam zavitaly nase milé
pani knihovnice a pfivezly novou varku
knih rdznych zanrd. K nasemu prekvapent
bylo pfanf nové uZzivatelky Ludmily, kterd
zminila, Zze by si rdda precetla pohadky
cizich autor( a jednou z knih byla ,Krasa
nesmirna”. Jesté ten den se dockala.

VELIKONOCE
| unas vdomové v dopolednich hodinach
bylo na velikono¢ni pondéli rusno. Po-
mlazkou, barevnymi kraslicemi a dobrymi
pochutinami si uzivatelé pripomnéli tradi-
ce a zvyky Velikonoc.
BLANKA BERANOVA
aktivizacni pracovnice
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DOMOV PRIVETIVY
K ZIVOTNIMU PROSTREDI

Vzhledem k povinnosti tridit bioodpad (gastroodpad) dle zakona €. 541/2020 Sb., o odpadech, a dal-
Sich relevantnich pravnich piedpisi v Ceské republice a EU, se néktera pobytova zafizeni socialnich
sluzeb rozhodla pro feseni likvidace gastroodpadu pomoci elektrickych kompostéri. Jednim z téchto
zafizeni je Domov pro seniory Sokolnice, p.o. Obratili jsme se na provozniho technika tohoto zafizeni,
Mgr. PETRA NOVACKA, a zeptali se na zkusenosti s provozem.

Jaky konkrétni model elektrického a travy v naSem krasném rozlehlém za- kompostér vasemu zarizeni finanéni
kompostéru GreenGood jste poridili, meckém arealu. uspory?

jakou md denni kapacitu a jak probi- Pfed pouzivdanim kompostéru jsme
hd jeho provoz? Elektricky kompostér nahrazuje museli skladovat v chladici mistnosti

V nasem zafizeni pouzivame jiz patym potrebné svozy gastroodpadu, pfinesl a plastovych padesatilitrovych bare-

rokem elektricky kompostér
znacky GreenGood mode-
lové oznaceni GG-10 s kapa-
citou az 50L zpracovaného
odpadu za 24 hodin.

Jakym zpisobem vyuZivd-
te organické hnojivo, kte-

ré kompostér produkuje?

Organické hnojivo vytvo-
fené kompostérem pouzi-
vame ke hnojeni zamecké-
ho parku, stromU, zahon(

lech zbytky z kuchyné, bylo to ndro¢né
na manipulaci, dodrZeni hygienické nor-
my, zvlasté v letnich mésicich a ndro¢né
i po finan¢ni strance véci (platby za cas-
ty odvoz). Navratnost elektrického kom-
postéru byla v naSem zafizeni po trech
letech uzivani a v soucasné dobé Setfi-
me cca 50-70 tisic korun ro¢né za svoz
bioodpadu a mlzeme se povazovat
za zafizeni pfivétivé Zivotnimu prostredi.

Dékujeme za informace.
(red)

NACTETE PRO

GREENGOOD

COMPOSTER W GREENGOOD Cn

ZBAVTE SE POVINNOSTI PLATIT ZA GASTROODPADY!
MAME PRO VAS EFEKTIVNI RESENI.

€Y 90 % REDUKCE odpadu za 24 hodin
& ELIMINACE nakladii spojenych se svozem

JQ ZODPOVEDNY ptistup k Zivotnimu prostredi

7 typl zafizeni s kapacitou od 4 kg/den aZ do 1300 kg/den.
Reseni pro véechny druhy provozii - domécnosti, restaurace, $koly,
Skolky, firmy, hotely, supermarkety, zadvodni jidelny, obchodni centra,
kompostarny. Zpracovani pfimo v misté vzniku — napfiklad 100 kg
gastroodpadu (vetné VZP 3. kategorie — masa, mlé&nych vyrobkd atd.)
se do druhého dne pfeméni na 10 kg kvalitniho organického hnojiva, které
Ize vyuzit nebo prodat. Technologie schvalena statnimi organy.

PTATE SE, CO VSE DOKAZE KOMPOSTER ZPRACOVAT?
® I'r > < =f_ BE e ST ¢ h pEé'Tvoi Z W 1% R
A= ;ELEN'N_A AKOSTI gjnvsrk _. . . TESTOVIN Z%fK_\C $(°RKP4KY‘.’_MORS.KE P'-OD‘l’ ]
Vyhradni dovozce pro CR a SR: DEKOS R, s.r.0., Vodéradska 2152, 251 01 ﬁl’éany u Prahy

OF

+420 702 239 509 | ungr@dekos-r.cz | www.greengood.cz
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SEXUALITA, INTIMITA
A VZTAHY V POBYTOVYCH
ZARIZENICH

Jaké potreby v oblasti sexuality, intimity a vztahG maji lidé zijici v domovech pro seniory? Jaka
témata je zajimaiji, co si preji a co je trapi v souvislosti s intimitou a vztahy? A sli by na , striptyz*,
kdyby méli prilezitost? Jaké otazky a dilemata reSi personal téchto zafizeni v souvislosti s tématem

sexuality?

Nejen to bylo tématem konference ,Se-
xualita nestarne. S Freyou o sexualité
ve vys$sim véku”, ktera probéhla na konci
kvétna v Praze a pofadala ji Freya-Institut
sexuality a vztahl. Redakce se zajimala
o néktera zjisténi kvalitativniho vyzkumu
Freya, z. s., a pozadala o informace Janu
Polakovou, PR manazerku z Freya Institut.

Proc jste zjistovali, jak vnimaji sexuali-
tu lidé zdomovii pro seniory?

Freya hleda ve spolupraci s domovy
pro seniory cesty, jak v pobytovych
zafizenich rozvijet sexualné pFivé-
tivé prostredi. Sexualné privétivym
myslime prostiedi, kde je mozné byt
sam*sama sebou, prozivat intimitu, se-
xualitu a vztahy beze strachu a moct si
o sexualité i vztazich bezpecné povidat.
Abychom |épe pochopili, co lidé ve vys-
$im véku v oblastech intimity, sexuality
a vztahU zazZivaji a co si preji, bylo potie-
ba sejich zeptat. Nasim cilem bon poro-
popsat je, a identifikovat prostor pro
zlepsovani.

Kde a jak probihal vyzkum?

Navstivili jsme dva domovy seniort
amluvili s deviti muzi a péti Zenami. Lidé,
se kterymi jsme si povidali, byli ve vé-
kovém rozmezi od 68 do 96 let, vékovy
pramér i median véku byl 89 let. S kaz-
dym ¢lovékem jsme mluvili zhruba ho-
dinu. Aby se ndm lépe povidalo, pfivezli
jsme s sebou karty, kde byla napsana té-
mata, kterd byla jako vyznamna zminé-
na v zahrani¢nich vyzkumech tykajicich
se sexuality mezi lidmi ve vy$Sim véku.
Lidé si mohli karty libovolné prochazet,
podle jejich volby jsme se nékterym
tématlm vénovali vice do hloubky. Po-
kazdé jsme se zastavili u tématu sexuali-
zovaného nasili. VSichni lidé, se kterymi
jsme se potkali, byli informovani, ze mo-
hou odmitnout jakékoliv téma ¢i otazku.
Rozhovory jsme se souhlasem zucasté-
nych nahravali. Mluvili jsme také s per-

sonalem domov pro seniory a seniorky
(16 pracovnik a pracovnic).

Jak se z poviddni staly poznatky, se
kterymi jste ddle pracovali?

Prepisy nahravek jsme v tymu podrobné
studovali a diskutovali o tom, jak rozu-
mime informacim, které s nadmi klienti
a klientky pobytovych sluzeb sdileli.
Podrobnou analyzu pak provedla vy-
zkumnice, kterd identifikovala kli¢cova té-
mata a sepsala potieby, praniibariéry,
které jejich naplnovani brani. Na z3-
kladé zjisténi pak identifikovala oblasti,
kde mUze dale Freya ¢i domovy samot-
né plsobit na zménu. Shrnuti hlavnich
zjisténi jsme pouzili na plakaty, kde
najdete zkusenosti lidi v oblasti sexua-
lity a vztah(, jejich potfeby a prani, ale
také bariéry a obavy, které maji spojené
s tématem sexuality a vztah( v prostiedi
domovl pro seniory a seniorky. Plakaty
z vyzkumu najdete na www.freya.live/
aktuality.

Muizete shrnout zjisténi tykajici se
prekdzek, které brdni naplnéni potreb
v oblasti vztahii a intimity u lidi Zijicich
vdomovech pro seniory?

Soukromi bylo opakované zminovanym
tématem jak ve vypréavénich, tak i v reak-
ci na kartu, a to v mnoha kontextech. Pfi
myti a prevlékani se ukazuje, Ze personal
i lidé z vicellzkovych pokoju reflektuji
promény toho, jak je vdomovech nasta-
veno praktikovani soukromi oproti pred-
chozimu Zivotu. Absence soukromi je téz
bariérou pro naplhovani potieb, jak téles-
nych, tak i vztahovych. Jen pro ndzornost
nékolik reakci:

Jana Poldkovd, PR manaZerka .‘-;reya Institut

.Jd mdm tu skiiri vedle sebe, oni to maji
za rohem, tak at'se jdou svlikat za roh, kdyz
jim to vadi, ja nemdm kam jit.” V pokoji,
kde ziji tti lidé: ,Tam je vstup do pokoje,
tam jsou dvé Ilizka, potom je jeden, ktery
se dd zdsténou uzavrit a jd jsem vepredu
a ten druhej vééné spi, to je nddherny, pro-
toZe tam je klid.” ,Kdyz by tady chtél nékdo
masturbovat, jak by mohl, kdyz jsou tady
pokoje po trech?” ,Bylo to jiny [dFiv], souvi-
si to s intimitou, tady pecovatelky vstupuji
bez zaklepdni, oteviou se dvere a zaénou
huldkat, uklizet.”

Dalsi prekdzkou je prostor. Usporadani
prostoru nenabl’zi pfirozené ph’leiitosti
pOJmenovat S|tuace a mista, ktera usnad-
nuji navazani kontaktl. Problémem je,
pokud neni moznost bydlet v paru. V do-
movech jsou bud'trojllizkové pokoje nebo
neni mozné zajistit rizné potieby pod-
pory u partnerd. Chybéji také informace
o tom, zda by spolu mohli bydlet lidé,
ktefi nejsou manzelé, nékdy i manzelské
pokoje. Chybi mista ke kazdodennimu
kontaktu, coZ navazovani vztahd kom-
plikuje: ,KdyzZ jsem sem pfisel, tak tu byla
kantyna, milionovy to bylo, Ze jste se méla
kde schdzet.” Spole¢né chodby a dalsi mis-
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ta moznosti zabavy otviraji: ,To mi prijde
dobry, kdyz je to takhle namichany. Oni taky
potrebuji rozptyleni. Maji taky vzriso.”

Dale klientim*klientkdm domova pro se-
niory chybi pfilezitosti k navazani vzta-
hu, k povidani, k naplnéni sexudlnich
potreb. A¢ lidé zminuji, Ze jejich sexudl-
ni potfeby nejsou stejné intenzivni jako
v mladi a tolik je ,netlaci”, néktefi stale
pocituji sexualni touhy: ,Rekl bych, chlapi
se o tom neradi bavi, myslim tak pdl na pul,
babicky se o tom nebavi viibec, to je pro né
tabu, jsou tady devadesdtnice a osmdesdt-
nice. Téch osmdesatnic tady moc neni, to uz
jevsechno za zenitem. | kdyZ my chlapi jsme
taky za zenitem.”

Pomluvy a ztrita soukromi muze byt
bariérou v navazovéani novych vztahu.
Vsechno se vi a pomluvy mohou byt vel-
mi nepfijemné. ,Nékdo je pomlouvd a né-
kdo rekne, pro¢ by nemohli.” ,Takovy dédek,
takovou bdbu si nabalil.”

Opakované zminovany byl strach ze se-
Ihani pfi sexudlnim vztahu. Panuji obavy
z vyuziti medikace k podpore potence.
#Ty sexudlini vztahy, tak jak uz jsem fikal, ne
Ze bych si nedal fict, fikdm, fict si neddm,
protoZe by to dopadlo Spatné, zbytecné se
ztrapnit.”

~Nechtéla bych, jak jsem tady byla s tim prv-
nim, tak si to chtél koupit, jd — nekupuj to,
jd to nepotrebuju, staci, kdyz se pomazlime.
Soubhlasil s tim, ale nic nekoupil. Aspori mys-
lim. Oni muzsky taky vSechno nefeknou.”

Jakd doporuceni madte pro poskytova-
tele pobytovych socidlnich sluzeb?
Uvedena doporuceni vychézeji jak z kva-
litativniho vyzkumu Freya v prostredi
domov pro seniory, tak resersi zahranic-
nich vyzkuma v oblasti sexuality a vzta-

==

Tym Freya predstavuje plakdty z vyzkumu

h{ a rovnéz z poznatkl ziskanych béhem
vzdélavani pracovnikd a pracovnic do-
movU pro seniory.

Podporujte vznik sexualné privétivé-

ho prostredi

+ Méjte zpracovanou metodiku pro
praci se sexualitou, véetné nastave-
ni jednotnych postupl, pracovnich
kompetenci a podpory personalu.
Aktivné nabizejte podporu, dotazujte
se na prani a potreby v oblasti intimi-
ty, sexuality a vztahU pii jednani se
zajemcem*zéjemkyni o sluzbu, a také
v dalsich fazich poskytovani sluzby.

+ Méjte nastaveny systém vzdélavani
v oblasti sexuality a podporu v ramci
supervize.

+ Vytvorte pozici konzultanta*ky pro
oblast sexuality a vztahid. Jedna se
o ¢lovéka nebo tym lidi, ktefi poskytuji
poradenstvi v oblasti sexuality a vzta-
hd. Jsou soucasti hierarchické struktu-
ry organizace a maji jasné definované
pracovni kompetence.

- Reflektujte genderovou, vztahovou

a sexudlni rozmanitost klientely. Re-

flektujte své postoje a predsudky vici

jinakosti (napf. skupiny lidi LGBT).

Zajistujte dostupnost informaci a pora-

denstvi k naplhovani zdravého sexual-

niho Zivota (jak na sex, rizika, pfinosy).

Rozsitujte predstavy o podobach vzta-

ha a variacich nekoitalnich praktik (se-

xualita nerovna se penetrativni sex).

+ Méjte navazané odborniky*odbornice
také z oblasti zdravotnictvi - sexuolo-
gie, urologie, gynekologie a dalsi, kte-
fi mohou podpofit klientelu pfi reSeni
obtizi spojenych se sexualitou.

« Témata spojena se sexualitou si zaslou-
Zi ml€enlivost. Nesiite zadné davérné

—— i

informace, které vam klient*ka svéfil.
Narusuje se tim d{ivéra v personal a za-
fizeni.

Vztahy jako dllezita soucast zivota

» Podporujte vztahy s vrstevniky*icemi,

» Podporujte setkavani mezi zafizenimi.

» Podporujte vztahy s blizkymi osoba-
mi (rodinou, prateli a dalsimi pro Zivot
klienta*klientky klicovymi lidmi).

Zaméite se i na proménu prostoru

+ Vytvarejte prostor, kde se lidé mohou
potkavat, seznamovat, kde mohou tra-
vit v soukromi svUj cas. Jedna se napf.
o mistnost, kde ¢lovék mlze byt sam,
mistnost pro setkdvani s nékym bliz-
kym, kde maji soukromi...

» Zkuste proménit i prostor zafizeni.
Dbejte na to, aby vyzdoba domova ne-
pfipominala prostfedi napf. matefské
Skoly. Vhodné jsou napf. obrazy s té-
matikou vztaht, knihovna mize byt
doplnéna o knihy k tématu sexuality,
intimity.

+ Vnadejte téma intimity, sexuality
a vztah( do aktivizac¢nich ¢innosti,
napf. volnym tématem v keramice,
v malbé apod. Zahrrite téma intimity,
sexuality a vztahG do reminiscencni
terapie. Podpotite tak uvédoméni, ze
téma do Zivota patfilo a nadéle patfi.

+ Myslete i na dostupnost (erotické) za-
bavy. Pocitejte s dostupnosti interne-
tu a tabletll a edukaci k jejich vyuziti.
Nabidnéte dalsi zdroje zabavy (Caso-
pisy, literatura, film, umélecka eroticka
produkce, téma sexuality jako soucast
volnocasovych ¢i reminiscen¢nich akti-
vit...). Pfidejte do programu napf. vece-
ry s hvézdickou, kdy se promitaji filmy
s tématikou sexuality ve vysSim véku
nebo tanecni vecery apod.

» Vyjdéte s lidmi do ulic. Na vecefi, tanec,
diskotéku.

+ Nezapominejte, Ze existuje sluzba se-
xudlni asistence, kterou je mozné lidem
doporucit na zékladé urcitych podmi-
nek (vice informaci o sexudlni asistenci
najdete na www.freya.live/sexualni-
-asistence).

Zdroj: Kutdlkovd, Petra; Timovd, Anna;
Sidovd, Lucie, 2024. Sexualita, intimita
a vztahy v prostredi domovi pro seniory
a seniorky. Vystupy kvalitativniho vyzkumu
mezi klienty a klientkami ve dvou domo-
vech pro seniory a doporuceni pro praxi.
Freya - Institut sexuality a vztahd.
Dostupné z: https://www.freya.live/files_
public/elfinder/Konference_Grande_Fina-
le.pdf

VZDELAVANI
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OHLEDNUTI ZA SENI CUPEM_2024

FOTBALOVE NADSENI
BEZ HRANIC

Ve stiedu 15. kvétna 2024 se na hfisti FC Slovan Havlickiiv Brod konal 17. ro¢nik oblibeného fot-
balového turnaje handicapovanych osob Seni Cup. Akce prilakala 16 tym ze zafizeni socialnich
sluzeb z celé Ceské republiky a pFinesla Fadu inspirativnich okamzik napInénych sportovnim
duchem a nadsenim ze hry.

Slunecné pocasi dokonale dokreslilo at-
mosféru turnaje, na kterém se jako uz
tradi¢né objevily velké fotbalové legendy
a patroni akce Antonin Panenka, Ladislav
Vizek a Horst Siegl. Ti v zdvére¢ném ex-
hibi¢nim zépase turnaje ukazali, ze fotbal
je laska na cely Zivot. Slavnostni vykop
turnaje provedl Zbynék Stejskal, starosta
Havlickova Brodu a Matgorzata Podraza,
obchodni feditelka zdravotnického trhu
za TZMO Czech Republic s.r.0., organiza-
tora turnaje.

Zéapasy ve skupinach obohatil bohaty
doprovodny program. Témér vsechny
Ucastniky roztancily svymi pisnémi zpé-
vacky Michaela Noskova a Kamila Nyvl-
tova. Studenti SZS a VOSZ Havli¢kav Brod
pak pro sportovce pfipravili atraktivni ak-
tivity a soutéze o dalsi ceny.

Po napinavych soubojich se vitézem tur-
naje stalo Centrum pobytovych a terén-
nich socialnich sluzeb Zbich. Stfibrnou
pficku obsadila MSSS Vejprty (Méstska

sprava socidlnich sluzeb Vejprty, pfi-
spévkova organizace) a bronz ziskalo
CSS Tloskov (Centrum socialnich slu-
zeb Tloskov). Pfedavani cen se kromé
fotbalovych legend zucastnil také Jan
Tourek, radni Kraje Vysocina pro socialni
oblast, ktery se ujal i zavérecné feci a po-
dékovani véem zucastnénym.

»Seni Cup kaZdorocné ukazuje, Ze radost ze
hry a ldsku k fotbalu nelze ni¢im nahradit.
Vsichni zucastnéni predvedli skvélé vykony
a vyslali silny signdl, Ze handicap neni Zad-
nou prekdzkou pro sportovni nadseni. Celd
akce se vydarila,” hodnotila ji velmi pozitiv-
né feditelka prodeje Zdravotnického trhu
Matgorzata Podraza a dodala: ,UzZ se tésime
na 18. rocnik!”




Proti nasili v socialnich sluzbach v obrazech

Nasili v sociélnich sluzbach predstavuje zavazny problém, ktery ohroZuje zranitelné skupiny obyvatel, jako jsou seniofi nebo osoby
se zdravotnim postizenim. K nasili mdze vSak dochézet i ze strany klienta pécové sluzby smérem k pracovnikovi. Zlep&eni prevence
a detekce nasili, posileni odborné pfipravy pracovnikli a vytvoreni efektivnich mechanismd pro oznameni a feSeni incidentd jsou
klicovymi kroky k zajisténi bezpedéi a ochrany klientl i pracovnikd socialnich sluzeb.

Co vam v kurzu nabizime: Obsah kurzu 1. den Obsah kurzu 2.den
e Interaktivni vzdélavani za pomoci vyukovych  uréeno pro vSéechny pracovni pozice rozsifujici vzdélavani pro pfimou pééi
filmu e Uvod do tématu nasili: vnimani nasili e Poruchy spojené s patologickymi jevy
o Kazuistiky spole¢nosti, formy nasili e Principy péce o klienta snizujici rizika vzniku nasili
e Bohaty informacni servis e Zdroje mozného nasili: faktory u klientd, e Profesionalni postoje a chovani predchazejici
o Zkuseny tym lektor( faktory u pecovatelt situacim nasili
e Jak rozpoznat nasili e Vyznam komunikace jako prevence
Komu je kurz uréen: e Aspekty prevence nasili, rizikové faktory, v souvislosti s problematikou nasili
e VSem pracovnikiim, ktefi pfichazi do styku eskalace e Vyhodnocovani rizik, protokol pro reseni
s klienty - pecovateltim, socialnim e Lidska prava a pravni aspekty v souvislosti tyrani klienta, krizova intervence
a zdravotnickym pracovnikiim, pracovnikim s nasilim a oznamovaci povinnost Akreditovano MPSV v rozsahu 16 hodin.
technicko-hospodarského useku Podpuirné materialy jsou v cené kurzu.

Kontakt: Institut vzdélavani APSS CR | Mobil: + 420 724 940126 | e-mail: institut@apsscr.cz

Nasili v socialnich sluzbach
prevence, vcasna detekce a ucinna intervence

Kniha predstavuje jeden z Gcinnych nastroj, jak co nejvice eliminovat negativni jevy

v socialnich sluzbach, jako jsou nasili, tyrani ¢i zanedbavani, které se zde pravidelné objevuji.
Cilem je byt oporou a pomoci vSem pracovnikiim v socialnich sluzbach a podporovat je.
Maximalni eliminace vyskytu nasili a zneuzivani ¢i tyrani v socialnich sluzbach .
je naprosto nezbytna. Je potieba vénovat dostatek
pozornosti preventivnim opatienim,
mechanismiim véasné detekce,
odhaleni nasili

a zanedbavani

a v pripadé odhaleni

je pak nutna rychla a ucinna
(krizova) intervence.

Cena: 330K¢
{  Clenové
APSS CR:

v

APSS CR
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PRAKTICKY LEKAR A ZDRAVO
SESTRA PRO VAS DOMOV

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického .
Iékare a zdravotni sestry pfimo ve vaSem domoveé. g

8 LEKAR Kvalifikovanou zdravotnickou
péci v kooperaci s celym vasim

. tymem (napft. preventivni

Radnou indikaci oSetfovatelské  Kazdy pracovni den mozZnost i kurativni odbéry, prevazy,

a rehabilitacni péce (ORP) telefonické konzultace kontroly tlaku, méreni EKG,

v souladu s legislativou. s |ékafem z kamenné ordinace. CRP, INR aj.)

Dostateé¢né a fundované ZapUjceni materialu Na$ lékar indikuje rozsah péce

piedepisovani inkontinenénich  a zdravotnické techniky (EKG, zdravotni sestry a zaroven

pomlcek dle vaseho vybéru. CRP, INR). Vagemu domovu zajistuje
fadnou indikaci oSetfovatelské

Odbornou farmakogeriatrickou ~ Registraci klient rehabilitacni pece (ORP) v
VL T e do zdravotnického zafizenf souladu s legislativou.

optimalizovat pocet uzivanych  SRolecnosti VSEOBECNY - -
1€KCL. LEKAR. Vyrizeni administrativy
spojené s navstévou naseho
Iékare ve Vasem domove.
KONTAKT: Telemedicinu (vySetreni
Bc. Michala Simonova Tel.: +420 608 741 200 modernf pfistrojovou technikou
Email: michala.simonova@vseobocnylekar.cz s okamzitym |ékarskym
WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ vyhodnocenim).
L
P‘ A VSEOBECNA
LEKARNA
-—
| = L]

. JSME VASIM PA_LQTNEREM,PRO ZASOBOVANI LEKY
A ZDRAVOTNICKYM MATERIALEM

Domovum seniord, DZR, Alzheimercentrim a dals$im domovim socidlnich sluzeb:

NABIZIME:
" zasobovani veskerym Iékarenskym ® v ndvaznosti na moZnost generické
a zdravotnickym sortimentem substituce vzdy najdeme IécCivo,
pfimo do domova které bude co nejvyhodnéjsi pro pacienta
" zdavozy léciv a zdravotnického " moznost konzultace aplikace Iéciv pfimo
materidlu v dohodnuté dny s nasi doktorkou farmacie z Iékarny

KONTAKT:
VSeobecnad |ékdrna s.r.o., Veltruskd 558/29, 190 00 Praha 9

tel. 286 880 001, katarina.havlis@vseobecnylekar.cz
WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ




VSEOBECNY
LEKAR

4. KONFERENCE
PRAKTICKE
GERIATRICKE PECE

19. - 20.9. 2024
Hotel Olsanka,
Taboritskd 23/1000, Praha 3

Program konference je koncipovan specialné
pro zdravotnicky personal v domovech
senioru, Alzheimercentrech a domovech se
specidlnim rezimem. Se svymi predndskami
vystoupi predni odbornici z oblasti praktického
|ékarstvi, kardiologie, psychiatrie, psychologie,
fyzioterapie, I€ékafi z domovl senior(l a dalsi.

HLAVNI TEMATA KONFERENCE:

» Prevence padu a feseni ndsledk » Zdravotni péce v socidlnich

o sluzbach trochu jinak
» Hypoglykemicke stavy

v pédi o seniora » Geriatrické syndromy
» Zdraveé hranice v praci » Prevence bolesti zad pracovniki
i v soukromém zivoté ve zdravotnictvi

» Kdyz moudrost starne:
péce ve zlatych letech

Vice o konferenci:
https://geriatrickakonference.vseobecnylekar.cz/




K\VL SPICKOVE PRODUKTY

NASE NABIDKA

protinlukové voziky | profesiondlni Cisticky vzduchu | osvézovace vzduchu
profesiondini parni CistiCe | podlahové myci stroje | teleskopické zdstény | vybaveni
pradelen | zdravotnické potfeby ARJO | dekontaminacni pfistroj Medivak

KVL Group s.r.o. o
Kpt. Jarose M0, 339 01 Klatovy EI E
Telefon: +420 728 236 519 "

E-mail: obchod@kvigroup.cz | www.kvigroup.cz ka—eshop [=]E



