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Moje prvni setkani s DUHOU bylo, kdyz jsem vidéla obrovsky billboard na
nékolika mistech Prahy. Z plakatu na mé hledéla Zena, ktera se usmivala
a byla mi velmi sympaticka. Jeji pohled vyzaroval odhodlani, radost z naby-
té svobody, dobrou naladu a viibec byl velmi odvazny. V té dobé fotografie
lidi s mentalnim znevyhodnénim nebyly tak ¢asto k vidéni. Prezentovat je
jako ikonu radosti nebylo bézné. Kdo mél trochu zkusenosti, znal nékoho ze
svého okoli, o kterého se staraly rodiny nebo spise samotné Zeny. Ostatni
nebyli béZné k vidéni. Vétsina z nas prosla kolem takového ¢lovéka bez vel-
kého zajmu anebo ze zvédavosti pokukovala a o¢ekavala néjaké vystredni
chovani.

Byla jsem tou Zenou fascinovana, jako by mé pfitahovala a fikala: ,,Pojd to
zkusit mé poznat. Poznej, jak ziju, co vSechno znam, co umim, kdy je mi ve-
selo, kdy smutno, jaké mam radosti a starosti. Jsem tady a Ziju!!! Chci tady
zit mezi ostatnimi lidmi!!!*

Cela nase spolec¢nost v té dobé rozkvetla. Lidé byli tolerantnéjsi, ochotni se
podilet na zméné, zapojit se do riiznych charitativnich programd, vse bylo

nové a ruzové. DUHA tak oteviela moznosti lidem, kteri chtéli, aby jejich
déti nebo pribuzni, znami, dostali Sanci na jiny Zivot.

Postupné jsme ochutnavali Zivot, myslim vSichni. Nasi klienti a s nimi
i pracovnici a cela porevoluéni spole¢nost. Vse bylo dovoleno. Uéime se
samostatnosti, uc¢ime se zit ve svobodé, ué¢ime se nastavovat si hranice.




Pokud chces duhu, musis se smirit s destem.
— John Green

30 let v DUZE.
Jaky to je zivot?

Nékdy je to slunce, nékdy dést. Prekonavani prekazek patri ke kazdodenni-
mu zivotu. Je mnoho véci, které se klienti DUHY musi naucit. Naucit tak, aby
mohli byt co nejvice sobéstaéni. Hledame tu hranici, kdy potrebuji podporit
nebo pomoct, kdy to nechat na nich nebo kdy prebrat kompetence za né.

Podpora dospélych lidi s mentalnim znevyhodnénim je kazdodenni, opa-
kujici se prace. Nikdy dopredu nevime, jak to dopadne. Pracujeme se
svymi predpoklady a zkousime, zda to vyjde nebo ne. Kazdé rano, kazdy
vecer stejny ritual. Zkousime to znovu a znovu. Vysledky naseho pusobeni
a kazdodenni prace ¢asto chodi ve skocich. To je ta chvile, kterou asisten-
ti zazivaji a ktera je motivuje v jejich praci. Ovsem mit realna o¢ekavani se
musime ucit. Neni to vzdy tak optimistické. Také nékteré pusobeni vyjde az
za roky. Toho uspéchu se uz vétsinou dany asistent nedoéka. Prace s do-
spélymi lidmi s mentalnim znevyhodnénim je naroéna na prijeti soué¢asné
situace jako radosti a uspéchu ted a tady. Ne vsichni to umime.

Presto vSechno je nyni Zivot klienta DUHY opreden stejnymi starostmi, jako
mame vsichni. Za 30 let prosli svou kariérou pracovni, ti, ktefi byli zamést-
nani, jsou uz v duachodu, néktefri stale jesté pracuji, treba na mensi uvazek,
ti novéjsi klienti zacinaji. Néktefi zazili partnerskeé vztahy, které se rozpad-
ly, nékteri jsou leta ve stejném partnerstvi, dokonce manzelstvi, nékdo
zadny partnersky vztah nemél, nékdo ani nechtél. Naudili se starat o svou
domacnost, nékdo zcela samostatné, nékdo s velkou podporou, naucili se
nakupovat, varit, prat, uklizet. Vétsina z nich ma vztahy se svymi vrstevniky,
nékteri je nevyhledavaji a péstuji spise vztahy s lidmi mimo DUHU. Vybira-
Ji si své konicky, se kterymi jim pomahaji asistenti. Néktefi na to asistenty
nepotrebuji, jini ano a treba ve velké mire. A to je DUHA! S pomoci nasich
asistentu ziji klienti DUHY normalni, obycejny, ale i neobyéejny Zivot. Kazdy
zivotni pribéh je originalni, kazda podpora je jina, kazdy klient to ma jinak.
30 let se ué¢ime vzajemnému porozumeéni, naslouchani, respektovani a re-
flektovani vlastni prace.



Ano. DUHA byla prvni. Dik patfi rodicim, ktefi se nechtéli smirit s tim, ze
jejich déti budou cely sviij zivot v Gistavni pééi. Ze budou zit na pokoji s né-
kolika dalsimi lidmi s mentalnim znevyhodnénim, ve velké budové, kde
budou pravidla pro vSechny stejna, nebudou mit své soukromi, nebude
¢as ani prostor na individualni potreby, nebudou se moci o sebe starat, byt
vétsina z nich by to dokazala. Tak vznika DUHA. Rika, ze dospéli lidé s men-
talnim znevyhodnénim maji stejna prava, mohou zmeénit svij zivot a zazivat
vse, co ke svobodnému Zivotu patri. Potfebuji pouze podporu v €innostech,
které sami nezvladnou.

Filozofie DUHY mné priSla samozrejma, jasna a nevidéla jsem nikde pro-
blém. Prece je to samoziejmé a pochopitelné :-). Kdo z nas by chtél zit za
zdmi ustavil misto bézného bytu, v bézné zastavbé. Zacala jsem ve Spole¢-
nosti DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim prosazovat skute¢nou
integraci se vSim vSudy. Ne pouhé ziti v bytech, ale jinak bez zmény Zivo-
tem stejnym jako v ustavech. Zac¢iname individualné zkoumat, co vdechno
nasi klienti zvladaji sami, kde potrebuji podporu, vyhlasujeme ,Rok sa-
mostatnosti“. Samostatnost je nasim krédem, setkavame se s podporou,
ale i neduavérou nékterych rodin. Rodiny, které si predstavovaly nepretrzi-
tou péci, odchazeji z DUHY, jiné, které preji svobodu a samostatnost svym
dospélym détem, zase prichazeji. Zacina nekongici proces vzajemného se-
bepoznavani a uéeni. Tento proces trva dodnes. Porad se mame vzajemné
co ucit.

Doufame, ze v dnesnim svété jsou jiz zakladni prava dospélych lidi s men-
talnim znevyhodnénim spolecnosti prijata. DUHA byla u zrodu myslenky
odchodu lidi z ustavni péce do bézného Zivota, disponuje metodikou pro
prechod lidi do jinych sluzeb. Zaméruje se na proces prechodu, adaptace
a prace s mapovanim potreb ¢lovéka ve viech oblastech Zivota.

Tak jako DUHA spojuje v jeden krasny obraz nékolik raznych barev, tak i my,
razni lidé, zijeme vedle sebe, vzajemné se obohacujeme a svou jinakosti na
sebe pusobime.




Lidska duse i lidska mysl jsou slozité véci. Jejich Sire a pestrost nam nejspis
zuistava z velké ¢asti uzaviena (slavny C. G. Jung se domnival, ze naSemu
védomi je skryto celych 95 % toho, co nasi mysl tvofi). Z toho, co nam zbyva
(co vnimame ,na povrchu"), si tak vétsinou utvafime - zjevné dosti zkresle-
ny - nazor na druhé i na cely svét.

Presto ale v nékterych Zivotnich chvilich, obdobich a situacich vnimame ji-
nak. Umime se ponorit hloubéji a zazit (hapf. pfi soucitu ¢i velké radosti)
onu hloubku, ktera je ,,za tim vSim"“. Vnimame druhé lidi v jejich radostech €i
trapenich a vnimame v téch chvilich také sebe. Najednou ,,to vie" vnimame
Jinak®,

Kdyz se pak vratime do ,normalniho zivota“, ty hluboké véci, které jsme
chvili prozivali nebo se jich dotykali, se zase stanou ,nenormalnimi* - Zivot
nas zase strhne do proudu béznych véci, v nichz to ,jiné" pokud mozno po-
mijime, prosté proto abychom dokazali ,normalné" fungovat.

Jsou ale lidé, profese i osobni osudy, kde ono ,jiné" je normalni (a to, co je
bézné ,normalni*, je pak vlastné v mnoha ohledech to ,jiné"). Nic na tom
neni, je to jen jeden z mnoha modu toho pestrého zivota, jehoz Sire je tak
nepredstavitelné pestra a nekoneéna.

V nasem svété se oblasti ,jiného", v nichz se pak tito lidé pohybuiji, nachazeji
tam, kde zaroven vnimame hranice - jakoby na okraji, v mensinovych oblas-
tech, nékdy uz i za pasmem viditelného. A presto praveé tyto okraje a hranice
jsou (a vzdy byly a budou) tim, co definuje ,stfed" - ony jsou to, ¢eho stred
muze byt stredem, bez nich by Zadny stred, zadna norma, zadné ,bézné*
nebylo, nemohlo by existovat.. stfed neustavuje hranice, hranice ustavuji
stred!




Patrit v tom, co délam, k tém ,jinym*, k tomu ,mensinovému*, k tomu ,ha
okraji“, to vyZzaduje nejméné dvé véci:

+ Za prvé odvahu (byt pro mnohé kolem takeé ,jinym", mozna trochu ,div-
nym"), protoZze nékde ,jinde" nelze byt jinak nez autenticky, sam za sebe,
opravdové. Je to tedy odvaha byt takeé tak trochu ,jinym®.

* A za druhé to vyZaduje opravdovou lasku. Lasku k tomu ,jinému“ - u dru-
hychiv sobé -, protoze vtomto modu zZiti élovék €asto narazi na své vlastni
hranice a na véci, které pres vsechnu snahu zlstavaji dal nepochopitelné.

Tuto odvahu a lasku nabizi DUHA svym klientiim i lidem kolem sebe uz 30
let. Je to kazdodenni vytrvalost a utvrzovani se vtom, Ze pravé takto je dob-
ré setrvat a pusobit. Neni to vzdy snadné, ale je to naplnujici a smysluplné.
A dobré..

Za to patfi DUZE a vSem lidem v ni a kolem ni velky dik a respekt. A velké
povzbuzeni na dalsi cestu!

At Vas ,stred" vzdy vnima jako ty, které potrebuje a ktefi konaji i pro néj!

S uctou a pratelstvim
Jiri Jezek, predseda spravni rady Spole¢nosti DUHA, z.u.







V publikaci Eldorado, ktera byla vydana k 25. vy-
ro¢i Spolec¢nosti DUHA, jsme vas co nejpresnéji
seznamili s nejdulezitejSimi kroky, které tvorily
milniky na cesté DUHY. U kazdého z nich jsme si
kladli otazku, zda jsme nevynechali néco dulezi-

tého. Z naseho pohledu (téch, ktefi u toho byli od
zacatku) je totiz kazdy krok ve vyvoji DUHY neza-
stupitelny. Ucili jsme se celou dobu a budeme se
urcité, nebo spise nasi nastupci, ucit dale. Vzdyc-
ky s myslenkou na klienty.

Ale zpét k historii, budeme radi, kdyz se k Sireji
podané historii vratite v nasi publikaci Eldorado -
25 let putovani za vysnénymi cili. Najdete ji na
www.spolecnostduha.cz ke stazeni. V publikaci,
kterou prave drzite vruce, se v ¢asti Historie DUHY
soustredime na poslednich pét let, které nas do-
vedly az k vyroci 30 let DUHY.










2018

+ Pracujeme na novém obraze Spolec¢nosti DUHA, novém logu, novych
webovych strankach. Nase nova tvar je vesela a prijemné vstricna, vyjadru-
je nase presvédceni o hravosti a barevnosti v nasem smysleni. Navazujeme
na spolupraci z roku 2017 se studiem pinkpill design (publikace ,Eldora-
do*), které pro nas novou identitu vytvari. Profilujeme se také na socialnich
sitich, kde sdilime nasi novou identitu.

+ Znovu si definujeme poslani a pripominame nasi vizi: poskytovat sluzby
dospélym lidem s mentalnim znevyhodnénim tak, aby mohli zit bézny Zivot
jako ostatni obyvatelé Prahy. Snazime se bofit myty, které se vztahuiji k zi-
votu lidi s mentalnim znevyhodnénim, i nadale prosazujeme ve spoleé¢nosti
zménu a nutnost transformace institucionalni péce.

* Potykame se s personalnim obsazenim sluzby, trh prace je naplnén, zajem
o praci v socialnich sluzbach slabne. Bojujeme o lepsi finanéni ohodnoce-
ni nasich pracovniku, prosazujeme jejich adekvatni ohodnoceni. Obménuje
se nam tym vedeni, prochazime preménou fizeni a jiz koncem roku 2018
mame obménény tym vedoucich pracovniku, ktefi jsou motivovani ke zmé-
né a kvalité v fizeni tymu sluzeb.

* Projekt ,Novoroéenky, které pomahaji“ vstupuje do 6. ro¢niku a ziskava
své noveé priznivce. Roste tak vérna zakladna stalych milovnikii uméni na-
Sich klientu.

- Benefic¢ni vecer ,Vino pro DUHU" oslavuje svij 10. ro¢nik v kavarné Kaaba.
Mame stalé podporovatele a milovniky vin a milé zabavy.

+ Pozice manazerky kvality v DUZE zdomacnéla a stala se samoziejmosti
pro vSechny pracovniky sluzeb. Je nam tak podporou, ale i kontrolou nami
poskytovanych sluzeb.

- ,Dobra praxe 2018" - setkavame se, jako kazdym rokem, nad nasi dobrou
praxi. Mdme moznost se podélit a vzajemné inspirovat nasimi uspéchy pri
poskytovani sluzeb klientam.

+ Sluzba Podpora samostatného bydleni poskytuje sluzby 17 klientam
a pristupuje k nim individualné, reaguje na jejich potreby. Sluzba poskyto-
vala nejenom podporu vdomacnosti, ale zabyvala se také podporou klientt
v uméni adekvatné posuzovat situace, hovorit oteviené o svych potrebach
a obhajovat své nazory ve vlastni rodiné.

« Chranéné bydleni poskytuje sluzbu 31 klientim v 15 chranénych bytech
po celé Praze. Prizpisobujeme sluzby klientim v seniorském véku i klien-
tam, ktef¥i potrebuji vyssi miru podpory.

+V Centru dennich sluzeb se snazime stale vice zapojovat klienty do chodu
Jjednotlivych programu. Podporujeme je v rozhodovani o naplni programu,
Fizeni porad a fungovani CDS.




2019

* Rok 2019 se neslv duchu tvorivém, spocivalv malych i velkych setkavanich
spolec¢nych i s nasimi podporovateli. Dalo by se fici, Ze jsme se soustredili
na nas verejny zivot a snazili se o prezentovani DUHY ve spoleénosti. Zalibil
se nam koncept osobnich setkavani, ze kterych vznikla pratelstvi a dlouho-
doba spoluprace s nadsenci a podporovateli DUHY. Poradame akce spolu
s nasimi blizkymi prateli, ktefi nas znaji osobné, duvéruji nam a nase filozo-
fie se jim libi.

* Vznika krasna spoluprace s témito lidmi:

> Akce Jatka78 - Wabi-Sabi - predstaveni profesionalnich umélct
s Downovym syndromem jsme sméle doplnili velkolepou vystavou
obrazul nasich umélcu. Dékujeme Zuzané Hoskové.

> Spoluprace s CrossFit 14000 South - Zuzana Kuéerova, Martin
Dolni¢ek - ,Angli¢aky pro DUHU",

> Bazaarek - Irena Vokrojova - vytézek pro DUHU.

> MS Beruska - interaktivni setkani.

> Vernisaz vystavy ,DUHA v obrazech®.

+ Zapojujeme klienty do porad vedeni - nasim novym konceptem je zapojit
nase klienty do fizeni DUHY...

* Funguje Duhova pradelna - dvé provozovny, zaméstnavame 18 lidi se
zdravotnim znevyhodnénim, shanime nové zakazky, vybaveni.

2020

* 1, 3. 2020 je datum, které zménilo nase Zivoty. Zivoty nejenom osobni, ale
takeé zivot v DUZE. Nastava rok s COVIDEM. Fungujeme on-line, uéime se
s technologiemi, zjisStujeme, Ze to jde. Celé nase fungovani je vyborné po-
psano ve Vyroéni zpravé za rok 2020.

- Dobra praxe probiha tentokrat sdilenim pribéhtiv éasopise DUHAK: ,Duha-
kova vanoc¢ni Dobra praxe”.

Eva Brozova, text z ¢asopisu DUHAK: Zijeme v dobé provizorni, kdy neustdle
¢ekame navrat nasich Zivotu do starych koleji, pocitame dny, tydny, mésice.
Jsme nuceni resit nenadalé situace, at uz v Zivoté osobnim, nebo pracovnim.
Rikame si: ,Kdy uz to skonéi?* Pomalu pfetvafime kazdy z nds sviij svét, né-
kdo s jistym nadhledem a prilezitosti ke zméné, jiny v tézkych podminkach,
které mu prijdou neresitelné. (DUHAKOVA vanoéni DOBRA PRAXE, vydano
1. prosince 2020, 5. rocnik, 2. vydani)

POMOC x KONTROLA

Kazdy rok pfi prezentaci nemohu opominout nas hlavni pristup a zpusob
premysleni o nasi profesionalni praci. Ano, jedna se o rozliSovani a reflexi
vlastni prace pomoci definovani POMOCI x KONTROLY.

POMOCI rozumime v pomahajici profesi nas hlavni smér a cil pfi poskytova-
ni sluzby. Poskytovani POMOCI je vhimano jako spoluprace dvou partneru,
dosahnout POMOCI je nasim spoleénym cilem. Cilem klienta i asistenta.
Nabizime POMOC, kterou spole¢né vyjednavame. Soustredime se na pra-
ni klienta, zabyvame se tim, co klient chce. Nabizet respektujici POMOC je
proces vyjednavani a porozumeéni.

KONTROLOU prebirame rozhodnuti za klienta, aniz bychom si ovérili, Zze o to
klient stoji. Bereme to na sebe, reSime to, co by klient mél. Pfebirame jeho
kompetence, narizujeme, uréujeme. KONTROLA je v uréitych momentech



nutna, je rychla a u€¢inna v case okamziku. Nasim cilem je rozliSovat situace,
kdy POMAHAME a kdy KONTROLUJEME. Méla bys, udélej! Mizes, necham
to na tobé.

SYSTEMICKY PRISTUP V ORGANIZACI

+ Zakladni vychodisko pro pfimou praci s klienty.

+ Metodou systemické prace je reflektovani €ili prace se sebou.

+ Reflektovani je jediny nastroj asistenta, jak zjistit, zda pracuje s klientem
ve spektru kontroly nebo pomoci €ili spoluprace.

+ Chce-li asistent pomahat, musi mit jasno, co pomoci je, a co nikoli.
Je to jediné on, kdo rozhoduje, zda si to bere na starost, nebo bude
spolupracovat s klientem.

* Asistent pracuje s predpoklady.

+ Nemuzeme urcit, jaké véci jsou, ale musime se domlouvat, jak jim
rozumime.

ZAMYSLENI NAD SOUCASNOU SITUACI Z HLEDISKA POMOC X KONTROLA
Nasim krédem je pomahat, pokud je pomoc zadana, snazit se o spolupraci
s klienty, kterou spole¢hé pojmenujeme. Uéime se vyjednavat o mire po-
moci a podpory, kterou poskytneme. Co se letos v breznu pfihodilo? Ze dne
na den jsme se dostali do situace, kdy se nam v nasich sluzbach POMOC
zameénila za KONTROLU. Za kontrolu tak silnou, Ze se da nazvat RESTRIKCE.
Ano, mizeme konstatovat, Ze jsme na tom byli vSichni stejné, tudiz rovno-
cenné. Tato nova situace dostava nas vsechny do stejné roviny. Najednou
my vsichni ,ostatni* se ocitame v pomyslné kuzi nasich klient minulého
rezimu. Jsme zavreni doma (pozor, lidé s mentalnim znevyhodnénim byli
zavreni za zdmi opevnénych domu), poslouchame nafizeni, nechodime ven
bez nastavenych pravidel, nestykame se, s kym chceme, nemiizeme na-
vstévovat libovolné mista, ktera jsou ham mila, musime byt doma na ¢as.
Mazeme si ovsem rozumoveé vsechna tato opatreni zdtvodnit. | pres vsech-
na zdavodnéni ma rada lidi problémy pravidla dodrzovat. Vnimaji velmi
silné tuto situaci jako zasahovani do osobni svobody. My se nyni mizeme
vzit do situace nasich klientu, predstavit si jejich svét plny zakazul a prikazq,
byt jsou vedeny v dobré vire. Jaka to je predstava? Poprvé jsme se alespon
naznakem priblizili Zivotim nasich klientu. VSe, co bylo kdysi samozrejmos-
ti (cestovani, kultura, restaurace, schazeni se se svou socialni skupinou,

prace, volny €as, zabava), najednou zmizelo. Zac¢ali jsme Zit obycejny Zivot.
Prace, domov, nakoupit, uvarit, uklidit, televize.. Pomaha nam to pochopit
svét nasich klienti? Zmeénilo se nase chovani v tom, ze jim vice rozumime?
Chapeme nékteré jejich chovani a projevy o néco lépe? Nevim. Je to k za-
mysleni. Nase prace je neustalé hledani a rozliSovani hranic mezi tim, zda
vse za klienta udélame, pripravime, zorganizujeme, dohlidneme, zkontro-
lujeme, nebo nechame rozhodnuti na ném, nechame jej zazit dusledky jeho
rozhodnuti, vyjedname s nim jeho potreby a budeme se snhazit porozumét
jeho motivaci. Ne vzdy se nam to dari, ale dulezité je, zda si to pripusti-
me a rozliSime, co pravé délame. Preji nam viem, at dokazeme co nejvice
rozliSovat a vnimat situaci nasich klient, ucit se vzajemnému porozuméni,
respektu a partnerstvi. Jediné respekt a krasa vedou k uziteéné spolupraci.
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2021

+ Cely rok je nadale ve znameni COVIDU. Sledovani €isel nakazenych, osobni
zkusenost s nemoci, organizovani o¢kovani, testovani, stfridani home office
s poradami na zivo. Asistenti jsou ti, ktefi musi za kazdych okolnosti do sluz-
by. Snaha o co nejprirozenéjsi fungovani organizace, hlavni cil: nezblaznit
se z toho. V DUZE zazivaji pracovnici své osobni i pracovni tragédie, one-
mocnéni klientt i rodinnych prislusnikt. Smrt klienta.

+ Vytvarime pravidla, opatreni, rozhodnuti. Snazime se drzet tradic, pora-
dame akce podle platnych opatreni. Uskuteénime Dobrou praxi on-line.
Abychom zazili alespon zprostredkované néjakou sounalezitost. Je to tézky
a naroény rok. Co bude dal?

2022

+ Z nejhorsiho jsme vysli posileni. DUHA je tady, se spoustou zkusenosti.
Tricetileta cesta se neobesla bez krizi, zaskobrtnuti... Ale v tuto chvili je tu
stabilni organizace, pripravena dal plnit svoje poslani a ovlivhovat ve spo-
leénosti smysleni o moznostech kvalitniho, distojného a respektu hodného
zivota lidi s mentalnim znevyhodnénim. Néktefri jsou s nami celych 30 let,
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V DUZE zZije 31 klientti v chranéném bydleni. Celkem 15 bytu v bézné za-
stavbé, rozmisténych po celé Praze. 18 klientii €erpa sluzbu Podpora
samostatného bydleni, coz je terénni sluzba, pfri niz asistenti podporuiji kli-
enty v jejich domacnosti. Dale mame dvé Centra dennich sluzeb - Novou
DUHU a Galerii DUHOVKA, kam dochazi celkem 50 klientu, ktefi zde nacha-
zi rizné kreativni a vzdélavaci €innosti. Nasi pychou jsou také dvé pradelny
DUHOVA PRADELNA, kde je zaméstnano celkem 18 lidi se zdravotnim
znevyhodnénim.

V soucasné dobé jsme se zapojili do transformaéniho projektu Magistratu
hlavnhiho mésta Prahy, ktery ma za cil vratit do Prahy jeji ptivodni obyvatele,
ktefri jesté stale ziji v institucich (Domovech pro osoby se zdravotnim posti-

Zenim) a jejichz pavodni rodiny jsou z Prahy. Budeme mit 6 novych klientt
v celkem 4 chranénych bytech a klienty v Podpore samostatného bydleni,
kteri budou bydlet ve vlastnim byté.

Predkladame vam pribéhy dvou vybranych slec¢en. Jedna sleéna, ktera je
klientkou Spoleénosti DUHA, Zije s DUHOU 30 let. Zije s podporou asisten-
ta, prosla véemi sluzbami v DUZE. Druha sleéna je zaméstnankyni DUHOVE
PRADELNY a je v nasi pradelné také od jejiho zalozeni. Bylo by nesmirné
naro¢né predstavit vSechny klienty i pracovniky, trebaze by si jejich Zivotni
pribéhy prezentaci zaslouzily. Pfekonavani kazdodennich prekazek, u¢eni
se novym vécem a casto usili ,to nevzdat" bylo a stale je krédem vSech
v DUZE. Klientu i pracovniku.




Rozhodla jsem se popsat zivot Zuzky v DUZE. Na jejim kazdodennim Zivoté
je vidét, jak se v DUZE Zije, co se musela naucit, ¢eho si vazi, za co je rada.
Zuzce je 48 let. V DUZE je 30 let. Od zacatku DUHY.

Zuzku zndm 24 let, od doby, kdy jsem do DUHY nastoupila. V té dobé to byla
mlada sleéna, bylo ji 24 let. Bydlela uz v Celakovicich, vdomé s peéovatel-
skou sluzbou, kde méla svou garsonku. Zde se uéila samostatnému zivotu,
starat se o svou domacnost, byt co nejvice sobéstac¢na. Jeji détstvi nebylo
veselé, vypravi smutné zazitky ze své rodiny a rozhodné musela prekonat
mnoho tézkosti a strasti. Formovalo ji to k velké nejistoté v Zivoté, k potrebé
mit véci zajisténé a pod kontrolou.



Bolevecka bylo prvni misto poskytovani sluzby dospélym lidem s mental-
nim postizenim. Byl to objekt byvalé materské skoly, kde bylo nékolik dilen,
kam chodili klienti pfes den. Svého ¢asu zde bylo denné az 100 klientu po-
hromadé. V hornim patre byl vybudovan tzv. ,DOMOV*, kde bylo celkem asi
7 muzl a na druhé strané objektu 7 Zen. Kazdy mél svuj pokoj, socialni za-
fizeni bylo spoleé¢né, zvlast pro muze a zvlast pro zeny. Kazda domacnost
méla svou kuchyn. Zili zde klienti, ktefi potfebovali vyssi miru podpory.

»~Potom jsem sla do Murmanské, Vladivostocké, stridala jsem byty. Pak mné
nasli bydleni v garsonce, kde byli diichodci. Do Celdkovic jsem sla, protoze
Jjsem rekla, Zze tam jsem zvykla od malicka. Chtéla jsem se tam vratit. Chodila
Jjsem do dilen. TaRy jsem pracovala v rtuznych pracich. Jednorozec, kavarna
a vystava, DUHA tam prodavala zbozi. Potom technické sluzby, archiv,
uklize¢ka. Musela jsem skoncit, protoze mé prepadla alergie. Chvili jsem po-
mahala na mandlu. Tam jsem se dusila. Poslali mé na plicni.*

Zuzka v urcité dobé putovala mezi chranénymi byty. DUHA se snazila zjis-
tit, jaké misto by bylo pro Zuzku nejvhodnéjsi. Ovsem chtéla se vratit do
Celakovic, kde vyrustala. Zrejmé nebylo jiné feseni nez v Domé s peéova-
telskou sluzbou, coz nebylo uréité idealni. Zuzka tam ovSem zije dodnes
a pres néjaka nedorozumeéni v urcité dobé je tam spokojena. Pecovatelské
sluzby nec€erpa, chodili k ni asistenti zchranéného bydleni a nyni z podpory
samostatného bydleni. Souéasné s bydlenim se Zuzka snazi zapojit do den-
nich aktivit v dilnach, zaroven by rada pracovala. Neni lehké najit idealni
¢innosti nebo praci. Zkousi to na vice mistech. Ne vsechno ji vyhovuje, néco
ji bavi vice, néco méné.

Také v DUZE ziskala i svou opatrovnici, kterou zna 29 let. ,Mam Marketu
Zenklovou 29 let. Markeétu jsem znala od JednorozZce, kde pracovala. Pl roku
Jjsem s ni délala na dilné, pak jsem ji pozadala, aby mi délala opatrovnici
a ona souhlasila. Jsem za ni rada, Ze ji mam.*

Od roku 2007 je Zuzka zaméstnana v nakladatelstvi Dokoran. Tuto pozici
ziskala s pomoci tehdejsi sluzby Podporované zaméstnavani, ktera byla
soucasti DUHY v letech 2001 aZ 2011. Pravidelné chodila na schiizky a s po-
moci asistentl vyhledavala rtiizné pracovni pozice. Zde nasla své misto a na
stejné pracovni pozici je jiz 14 let.

Zacatky popisuje Zuzka takto: ,Nebylo to taRy jednoduché, musela jsem se
vSechno naucit, ted'uz to zvladam uplné perfektné ajsem spokojena. Oni jsou
taRy spokojeni.”

Zuzka byla nejprve klientkou sluzby chranéné bydleni. V dobé, kdy vesel
v platnost zakon o socialnich sluzbach, Zuzka prechazi do sluzby Podpora
samostatného bydleni. Asistence v sou¢asné dobé ma tak jednou az dva-
krat tydné.

V éem pomahaji asistenti?

»Pomahaji papiry, prach nahore, okna, doktory. Jidlo je v pohodé, vazim 52,
porad stejné. Sama si nakupuju, kdyz je toho vic, tak s asistentem. Varim si
sama nebo kupuju hotovky.“

Zuzka ma jiz zabéhly systém asistenci. Ve funguje podle domluvenych
pravidel, umi si dobre Fici, v ¢em potrebuje pomoc. Na nové véci si stale
musi nejprve zvyknout, nez se stanou béznymi. Potfebuje potvrzeni, ze je
vSe v poradku a vse bézi, jak ma.

Jaké jsou Zuzky koni€ky, co rada déla o svém volném case?

»Koni€Ry - vysivani, pleteni, hackovani. Rada se divam na televizi, chodim ven
na prochdazky, nadkupy, cukrdrna, posta. Lidi v Celakovicich znam, povidam si
s nimi. Potrebuju, aby na mé mluvili pomalu, protozZe se jinak nesoustredim.
Tésim se na svoje narozeniny, DUHA bude mit taky narozeniny.*

Doufame, zZe je s nami oslavis.

Zuzka potrebuje ujisténi, ze bude moci s nami slavit. Ujistuje se, jak se
tam dostane, kdo ji ukaze cestu, vlastné uplné krasné si vie dokaze zaridit
a zorganizovat. Pokud néco potrebuje, zavola, s kazdym se domluvi, po-
tvrdi. Béhem téch triceti let je nyni v pozici vlastniho organizatora svych
potreb a ¢asu. Udélala neuvéritelny pokrok ve své sebejistoté, umi jasné
formulovat, co je pro ni dobré, zda néjakou zmeénu prijme, €i nikoli.

Pratelé Zuzky v DUZE nebo i mimo ni?
»S Rlienty v DUZE moc nekamaradim. Néjak tam to kamaradstvi nevzniklo.
Nikdy jsem si s nimi néjak nerozuméla. Jesté kdyz jsem bydlela v byté v Praze,



tak to byly neprijemnosti. Snazila jsem se vyjit vstfic, ale nékdy to neslo. Tak
Jjsem moc rada, Zze muzu bydlet sama. Pritele zadneho nemam a nechci.
Takhle je to lepsi. VzdycRy jsem si spis rozuméla s asistenty. S nékterymi ka-
maradim dodnes, a to v DUZE uz davno nepracuji. Napriklad Dasa a dalsi.
TaRy se obéas potkam s kamaradkou Pavlou. Zname se z Dolnich Pocernic.”

Prosim, Zuzko, shri téch 30 let v DUZE, ten svuj Zivot.

~Mam stalou praci a stalou DUHU, staly asistenty, stalou Markétu. Shrnuti, ze
Jje to dobry.. Do prace bych nesla bez DUHY, DUHA je jistota! Kdyz néco po-
trebuju v Zivoté dulezityho, je tady DUHA, hodné jsem se naucila. Jsem rada,
Ze penéz mam dost a nestradam... DUHA mi moc pomohla a jsem za to rada.”

ZuzKky si nesmirné vazim za jeji statecnost zit svij vlastni Zivot. Za jeji vér-
nost, snahu se uéit novym vécem, ktereé ji posunuiji v Zivotnich rolich, které
zastava. Je nesmirné pracovita, spolehliva, umi vyhodnotit své hranice, ne-
pousti se do rizika. Je zodpovédna, umi se radovat z kazdodenniho Zivota.
Preji krasny Zivot i nadale, Zuzko!

Zuzko, co bys poprala DUZE k tém 30. narozeninam?
+Aby tady stale byla!!*

Zuzka v mladi




Duhova pradelna slavi 10 let stravenych
na spolecne cesté se Spolecnosti DUHA

Je rano jako kazdé jiné, zvoni mi budik, davam si jesté par minut na prota-
Zeni v posteli a premitam, co mé dneska ¢eka... Budik zvoni podruhé, jasné
znameni, Ze musim vylézt z postele, a za pul hodiny uz jsem na cesté do
prace.

Bézny ritual vSedniho dne, vétsiné z nas dobre znamy. Nékdy bychom se
radéji zabalili znovu do pefiny a do prace ani nesli. Ti, o kterych se chys-
tam psat, to maji s velkou pravdépodobnosti stejné, ale nez vabec doslo
k tomu, aby mohli kazdé rano vstavat do prace, prosli si mnohdy velice
slozitym hledanim vhodného zaméstnani. Re¢ je o zaméstnancich Duho-
vé pradelny, ktefi maji to Stésti, ze zazivaji stejna leniva nebo energicka
rana jako my, mohou chodit do prace i presto, ze se ve svém Zivoté potykaji
s riznorodymi zdravotnimi nebo psychickymi problémy. Néktefi z nich jsou
primo klienty Spole¢nosti DUHA, z.u. VSichni zaméstnanci Duhové pradelny
potfebuji uréitou miru podpory, pochopeni pro jejich problémy, pracovni
tempo a nékdy i slabsi dny. Pres to vSechno se pradelna nesmi zastavit. Na
vonaveé, vyzehlené a vymandlované pradlo ¢ekaji hotely, Skoly a Skolky, re-
staurace a soukromi zakaznici. Pracky a susi¢éky musi jet naplno. Souc¢asné
s pochopenim pro specificka omezeni vyplyvajici z riznorodych znevyhod-
néni ziskavaji zameéstnanci pradelny pracovni havyky a méni diky své praci
i pohled a postoj spole¢nosti k moznostem zapojeni znevyhodnénych lidi
do pracovniho procesu. Diky praci pro Duhovou pradelnu dostava zivot za-
méstnanctl se znevyhodnénim fad a smysl.

Mozna si kladete otazku, kdo a pro¢ se poustél do rozjezdu projektu, kte-
ry uz z uvedeného napovida, ze bude klast vysoké naroky na vedouci
pracovniky, ktefi jej dennodenné zajistuji. Odpovéd je nasledujici. Tehdy
dvacetileta Spolechost DUHA méla za sebou zkusenosti s dospélymi lidmi
s mentalnim znevyhodnénim a jejich podporou v béZném zivoté. Potreby a
specifické naroky, které bylo nutné reflektovat, zohlednovala a resila kazdy
den ve svych sluzbach Chranéné bydleni (CHB), Centrum dennich sluzeb
(CDS) a v neposledni fadé ve sluzbé Podpora samostatného bydleni (PSB).




Ve Spolec¢nosti DUHA byla fada klientt, ktefi si vyzkouseli, jaké je to pra-
covat, a ziskali pracovni navyky v ramci Centra dennich sluzeb (tehdy na
Bolevecké, jak klienti svoje centrum radi nazyvali). CDS tehdy provozovalo
malou pradelnu s nékolika ,domacimi“ prackami a mandlem, ve které se
pralo pradlo pro potreby CDS a v mensi mire i pro zakazniky. Tady se zrodila
prvni myslenka na zalozeni profesionalni pradelny, ve které by nasli klienti
DUHY uplatnéni. Hnaci silou pro tento nesnadny ukol bylaivlastni zkusenost
s pomoci s hledanim zaméstnani pro klienty, kterou zajiStovala Spole¢nost
DUHA ve sluzbé Podporované zameéstnavani. Ukazalo se, Zze najit praci pro
klienty, ktefi opravdu chtéji pracovat, ale mira jejich znevyhodnéni je vys-
Si — potrebuiji asistenci nhebo vétsi podporu, €astéjsi prestavky nebo malé
uvazky -, nebylo uplné jednoduché, nékdy to bylo doslova nemozné. Pri-
tom na strané lidi se znevyhodnénim chut pracovat byla!

Spoleénost DUHA tedy vykrocila na dobrodruznou cestu, ktera vedla
k zalozZeni socialniho podniku. V roce 2011 prihlasila svij projekt ,Duhova
pradelna a mandl" do celostatni soutéze T-Mobile Rozjezdy s cilem vy-
tvorit chranéna pracovni mista pro klienty Spoleénosti DUHA a dalsi lidi
s mentalnim nebo zdravotnim znevyhodnénim a profesionalizovat sluzby
v pradelné. Prvnim pozitivhim kaminkem na této cesté tak bylo umisténi
projektu na 3. misté.

Od zacatku vénovala energii myslence zaméstnavani lidi se znevyhod-
nénim reditelka Spole¢nosti DUHA Eva Brozova. Nebyt jeji odvahy, chuti
a energie véci posouvat a ménit Duhova pradelna by mozna v dnesni podo-
bé neexistovala. Na tomto misté se slusi podékovat i Lucii Lankasové, ktera
tehdy projekt v soutézi obhajovala a myslenkou socialniho podnikani byla
nadsena.

Kdyz ziskate ocenéni, tak vas to povzbudi v tom, ze vase myslenka a idea
projektu dava smysl. A hledate dalsi cesty, aby sialespon g lidi se znevyhod-
nénim mohlo naridit kazdy vecer budik, protoze rano jde prosté normalné
do prace.

Pod kridly DUHA - spolec¢nost pro integraci osob s mentalnim postizenim,
S. I. 0., se dostava na svét socialni firma Duhova pradelna, ktera ma ambici

dat praci znevyhodnénym spoluobéaniim a poskytovat profesionalni sluz-
by v oboru prani, zehleni a mandlovani pradla. A opét, takovyto projekt se
neobejde bez energie a entuziasmu mnoha lidi, ktefi Zivotaschopnosti pro-
jektu véri. Jednatelkou s. r. o. je do roku 2021 Monika Slovackova, ktera je
zaroven predsedkyni spravni rady Spole¢nosti DUHA, z.u, a dobre klienty a
jejich potreby zn4, je velkou odbornici na rekonstrukci provozoven, vse ridi
a zajistuje. Do tymu pribirame novou vedouci pradelny Danu Pokornou, kte-
ra ma dlouholeté zkusenosti s profesionalni pradelnou podobné velikosti,
jako je ta nase Duhova, pro kterou jsme nasli vhodny prostor na Cerném
Mosté. Dana ma zaroven potfebnou miru empatie a pochopeni pro speci-
fika prace s novymi zaméstnanci. Duhova pradelna ziskava prvni zakazky
a jeji zaméstnanci se u¢i novym dovednostem.

Aby v tom uceni nebyli sami, prihlasily jsme se s reditelkou Spolec¢nosti
DUHA do ro¢niho vzdélavaciho projektu - Akademie socialniho podnikani
Akcelerator Nadace Via a pronikame do taju byznysu se socialnim pre-
sahem. Byl to uzitecny rok, ktery vyvrcholil obhajobou projektu Duhova
pradelna a ziskanim 1. mista. Slavime, z finanéni odmény kupujeme pro-
fesionalni susi¢ku, ale neusiname na vaviinech. Ke vSéem povinnostem ve
sluzbach Spoleénosti DUHA si pribirame, spolu s dalsimi zaméstnanci Spo-
leénosti DUHA, i ukoly spojené se socialnim podnikanim. Velkou oporou se
pro nas stava ekonomka Eva Protivova, ktera nas svou odbornosti a pec-
livosti drzi v tabulkach. Ve chvilich, kdy se néco nedari, rozbije se pracka,
poroucha se mandl, je pro nas hnaci silou vize zaméstnavani co nejvyssi-
ho mozného poétu lidi se znevyhodnénim. Prace v Duhové pradelné je pro
nékteré zameéstnance prece jen naro¢na, tym se ze za¢atku obmeénuje, ale
kazdy, kdo pradelnou prosel, ziskal mnoho uziteénych pracovnich navyku
a dobrou referenci pro svoji dalsi praci.

Nékteri zaméstnhanci jsou s nami ale celou dobu, vérni, pracoviti. Takova
je treba sle¢na Zuzana, bez které si to soucasna vedouci Duhové pradel-
ny Monika Herdova nedovede predstavit. Obé jsem na pul hodinky vytrhla
z prace a vyzvidala, jak se ted vsichni, obzvlasté po naroéném obdobi covi-
du, maji. Zuzka se do prace tésila, potvrzuje to i vedouci pradelny. ,,Zuzka
i dalsi klienti uz volali, jestli by nemohli prijit do prace. Pradelna musela jet
v nouzovem rezimu, zamestnanci se stridali. Pro vsechny, hlavné pro ty, kteri



praci potrebuji kvili socialnimu kontaktu, to bylo hodné naroéné. Svoji praci
mayji radi.”

Zuzka vypravi, ze praci nasla diky informaci o zaloZzeni Duhové pradelny od
svého psychologa, a tak si k brigadé, uklidu ve firmé, pridala jesté praci
v pradelné. Byla a stale i po deseti letech je rada, ze ma stalou praci. Zuzka
pracuje 5 hodin denné. Kdyz si stoupne k mandlu, tak je béhem své kratsi
smeény takrka k nezastaveni. Zuzka fika: ,Ze za¢atku mi to moc neslo.” Dnes-
ka ale bez problémt mandluje i zehli, to je jeji parketa. ,Pradlo umi uhladit
a slozit lepe nez ja," potvrzuje s usmévem Monika Herdova. ,Jediny, co neu-
mim, je prelozZit velky ubrusy, a s tim mi pomuze vedouci. A taky se nehrnu do
prani pradla,” uzavira Zuzka.

Duhova pradelna je pro mnohé zameéstnance jako rodina, vedouci Duhové
pradelny to potvrzuje, zna se s mnohymi rodinnymi prislusniky zaméstnan-
cu. Sdili s nimi radosti i starosti ze zivota Duhové pradelny a obéas musi
resit i specifické potreby zaméstnanct, konzultovat a hledat cesty, aby za-
méstnanci i provoz pradelny byli dobre sladéni.

A tak jsem si po rozhovoru se Zuzkou dovolila oslovit jeji maminku, pani Ivu,
ktera jesté doplnila Zuzéina slova. Potvrdila, Zze po dokonéeni Skoly méla
Zuzka minimalné rok a pul problém sehnat praci, par jich vyzkousela, ale
jak rika maminka: ,,Zuzka potrebuje na zacatku delsi ¢as na zapracovani,
vétsi podporu a idealné i asistenta, ktery ji zpocathku trpélivé praci nauéi. Pak
Jje Zuzka pracovita, pracuje opravdu usilovné, do prace chodi véas a neza-
stonad. Kdyz se zauci a ma zajetou svoji rutinu, tak je pak spokojena a v praci
spolehliva. To se podarilo az v Duhove pradelné, a jsme za to i se Zuzkou moc
vdecne.” Milé je i prozrazeni toho, ze Zuzka, stejné jako cela rodina, je mi-
lovnici turistiky, a tak Zuzka praci u mandlu, ktera je jeji doménou a pf¥i niz
prevazné stoji, vyvazuje davkou nachozenych kilometri. Krasné se to pro-
pojilo, Zuzka ziskala diky podpore pfi zau€eni praci, ktera vyhovuje jejimu
naturelu, spolu s vedouci socialni firmy vytipovaly praci tak, ze Zuzce vy-
hovuje a za svoje vykony si pak zaslouzi ocenéni, to prece potrebuje kazdy
z nas. A nakonec rutinu v zaméstnani, kterou ale Zuzana potrebuje, vyvazi
prochazkami. Prejeme si, aby takovychto pfibéhu s dobrym koncem bylo
okolo nas co nejvice.




Duhova pradelna odvadi profesionalni sluzby, ma vérné zakazniky a je na
hranici kapacity provozovny. A tak na svoji cestu poklada dalsi kaminek -
vroce 2017 otevira dalsi poboc¢ku. Tato jedna véta znamena opét dalsi ener-
gii na hledani podpory, psani projektu, grantovych zadosti. Ale na svété je
druha provozovna, opét na Cerném Mosté, kde komunita uz nasi pradelnu
dobre zna a p¥rijima ji velice pratelsky. DalSich g lidi se znevyhodnénim zis-
kava svoji praci.

Jesté se ptam, co byla pfi nastupu nejvétsi vyzva pro Moniku Herdovou,
ktera v soucasnosti vede obé provozovny: ,Znala jsem Duhovou pradelnu
Jjako zakaznik, nosila jsem sem svoje pradlo. Seznamila jsem se s vedouci
i jeji zastupkyni, a kdyz odchazely do duchodu, prijala jsem nabidku praco-
vat pro Duhovou pradelnu. Tu prijemnou vuni éisteho pradla jsem uz znala.
Zaméstnanci mé prijali taky dobre, ale presto bylo nejvétsi vyzvou sladit pro-
voz s potfebami zaméstnanct a pritom vytvorit klidnou atmosféru pro praci.”

Duhova pradelna vznikla s jasnym cilem zaméstnat lidi se znevyhodnénim,
a ten se i pres vSechna uskali podarilo naplnit. Prezila tézké covidové ob-
dobi a znovu se nadechuje a nabira sily do plného provozu. Zistala ji vérna
vétsina zakaznikli a samozrejmé vydrzeli a do prace se tésili i zaméstnanci.
Desetileta Duhova pradelna tak spolec¢né s tricetiletou Spoleénosti DUHA
muze slavit. Duhova pradelna uz ke Spole¢nosti DUHA neoddélitelné patri
a ukazuje i dalsim neziskovym organizacim jednu z moznosti, kterou lze, byt
ne bez problému a vynaloZzené energie, rozcerit vody pracovniho trhu pro
lidi se znevyhodnénim.

Prejeme si, aby si jich co nejvice mohlo kazdy vec€er naridit budik a kracet
do prace, ktera dava zivotu smysl a rad.

Je rano, den jako kazdy jiny, uz zase mi zvoni budik. Zaklapnu ho a vyskakuji
s ulevou z postele..

— Margita Losova
manazerka PR a fundraisingu ve Spoleénosti DUHA, z.u.,
v letech 2009-2018

Zuzka se celkem rada vyjadruje pisemné, a tak jsme se domluvily, Zze na
formou. Zuzko, diky za odpovédi i krasné prani Duhové pradelné.
A tady jsou odpovédi na otazky.

v v v v

pred 10 lety, kdyz jste do prace nastoupila?

»Na praci v pradelné je nejlepsi, Ze mé to bavi, je to maly kolektiv a vsichni se
zname. Nepripada mi na této praci nic téZkého. Mozna to, Ze jsem dlouho na
nohou. Pred 10 lety bylo pro mé tézké vsechno.”

Co Vas, Zuzko, nejvice bavi, kdyz prace skonéi a muzete si uzivat volného
c¢asu? Co Vam déla radost v Zivoté?

+~Nejvic mé bavi, Ze uz nemusim byt v tom vedru a Ze muzu byt chvili sama.
V Zivoté mi déla radost, Ze mam svoje bydleni a muzu si délat co chci.”

Co byste poprala Duhové pradelné do dalSich deseti let?
~Duhové pradelné bych do dalSich 10 let prala co nejvice spokojenych
zakaznika.“




Duhovou pradelnuzalozila Spoleénost DUHA, ktera 30 let poskytuje socialni
sluzby lidem s mentalnim znevyhodnénim a jejiz vlastnosti je neustalé
hledani novych vyzev a cest vedoucich k jejimu vlastnimu rozvoji a podpore
jejich klientq.
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Dékujeme, ze mizeme...

Slavime 10 let







V obtizném obdobi pandemie nam schazela DUHA v podobé, na jakou jsme
byli zvykli. Schazelo nam sdileni pribéhti ze Zivota DUHY, které kazdy rok
zaznéji na setkani Dobra praxe. Tu jsme museli presunout ,alespon“ do
virtualniho prostoru. Kromé pribéht spoluprace asistentt s klienty a in-
formaci o tom, jak se DUZE v uplynulém roce dafilo, nas tato doba vedla
i k tomu, abychom se v dobé, kdy jsme DUHU ,,ztraceli“ v jeji obvyklé podo-
bé, zamysleli nad tim, co pro has DUHA znamena.

Posudte nize sami. Text vznikal postupné, zaméstnanci na sebe navazovali
a vzajemné se inspirovali, nechali se unést svymi pocity, ale hlavné reflek-
tovali svoje kazdodenni setkavani s DUHOU a jejimi klienty...

Morské vlny néco neustale prinasi, vyplavuji
na povrch, na breh, ale zase s sebou odnaseji
stare, zname, které s pokorou poustime a pri-
jimame noveé, neznamé. Prijimame a vitame
nove, ucime se, chytame prilezitost, vyzvu,
vhimame trendy a vnasime je do praxe. Jiz 30
let surfujeme na vlnach. Surfujeme v kazdém
rochim obdobi, v kazdéem pocasi, za kazde si-
tuace. Nejléepe je nam po desti, do ktereho
prosvitlo slunce a prineslo DUHU. Pod DU-
HOU proslo nespocet klienti a pracovniku.
VSichni ti dostali prilezitost a moznost naucit
se neco noveho. DUHA, to jsou pribehy lidi,
klientl i pracovnik, ktefi mnohé spolecné
zazili, naucili se.




DUHA je zivot...,
ktery je plny prekvapeni...

Také DUHA ma mnoha prekvapeni.
Prekvapeni je jako kava, nikdy nevime,

co nas v dalsim salku ¢éeka. Kazdy salek je
vyjimecny, protoze ho zazivame s lidmi, na
které si uchovame vzpominku. Kazdy den

v DUZE si tvofim a uchovavam spoustu
vzpominek. Jsem soucasti radosti, pokory

a porozumeni a soucasti mista, kam se rada
vracim.

Podporuje ty, kdo k nam prichazeji, i nas
samotné. Nastavuje nase zivoty k dobru.
Nikdy nevime, co nas ¢eka a nemine.

DUHA je domov.
DUHA je nadherna a smysluplna mise.

Podporuje nekoneénou rozmanitost
v hekoneénych kombinacich...
DUHA je dulezita pomoc mnoha lidem.

DUHA je lepsi za¢atek..
pomaha nam ruast.

Vystoupeni z komfortni zény a napojeni se
na Siroké spektrum lidskych individualit
prinasejici novou kvalitu do nasich zivotu.
DUHA je respekt.

DUHA je most k vlastni cesté zivotem.
Bezpecné a prijimajici prostredi.

DUHA je krasna a napliujici prace,
prilezitost obohatit sebe i ostatni...

Kdyz slunce sviti a prizene se dést, DUHA je
jistota, ktera se objevi a prinese nadéji..
Dojala meé slova jedné klientky: ,Mam
jenom svého partnera a DUHU, nikoho
jiného nemam.” A tak kdyz se rekne DUHA,
vzpomenu si, jak dulezita nase prace pro
mnohé muze byt.

Kdyz DUHA zazafri, vSe se nham podairi.
V DUZE se citim duhoveé :-)



DUHA jsou otevifené moznosti - pomoc
deélat to, co chci, ale sam/a bych to
nezvladl/a.

Duha jako prirodni ukaz je puvodné smlouva
mezi Bohem a Noemem, kdyz prisla potopa
na lidi — Buh duhou slibil Noemovi, ze uz
nikdy na lidstvo nesesle potopu a ze bude
lidstvo milovat. Tim vnimam, ze nase DUHA
je smlouva mezi pracovniky a klienty, ze
kazdou tézkost muzou spolecné zvladnout
a ze DUHA je jejich archou (atocistém).

Duha je pro mnohé sance na lepsi zivot.
Nadéje.

DUHA je cesta zevnitf ven a zvenku dovnitr.
DUHA prinasi moznost byt otevreny a nejen
hledat, ale i najit rozmanité barvy.

DUHA je komunita plna osobitosti a krasné
rozmanitosti.

DUHA znamena podporu a pomoc vsech
sobé navzajem.

Tak jako se prolinaji barvy duhy, prolinaji
se i zivoty lidi v DUZE, diky zkusenostem,
zazitkiim a spole¢nym cilum.
DUHA je misto pro krasne lidi.

DUHA je pro nékteré klienty i pritel, ktery mu
pomuze v zivotni situaci, kdyz ostatni selhali
nebo na ného nemaji ¢as.

.kdyz otravneé prsi a zasviti slunicko, tak

uz to neni tak otravne, ale kouzelné.

DUHA je surfovani na vlnach neznama, na
kterych denné proplouvame a poznavame.
At mohou zameéstnanci i klienti spolu
bezpecné a s respektem surfovat dalsSich
30 let!




S DUHOWU jsi stravila 25 let, z toho vétsi ¢ast v roli feditelky. Jak se ted, ve
chvili kdy predavas pomyslné Zezlo nové reditelce, citis?

Nebylo to lehké rozhodnuti a urcité jsem o tom hodné premyslela, protoze
25 let je dlouha doba. Na jednu stranu mas pocit, Ze takhle muzes jet dal
dalsich 25 let, ale na druhou stranu si uvédomujes, Ze kazda zivotni etapa
Jjednou skonci a nemizeme nastavovat vék do nekonecna. Jesté mi, doufam,
zbyva néjaka doba na dalsi etapu a ja jsem si kladla otazku, jak ji vlastné
chci stravit. Zivot v DUZE byl hekticky, hodné pracovni. Bylo to hledani, bylo
to i nachazeni. Nakonec jsem dosla k zavéru, Ze chci jesté zZivot proZzit i jinak.
Protoze byt v této roli 25 let je velka zodpovédnost a nemuzes si fict jen tak
treba v ¢ervenci, no tak v zari skonéim. Prosté jedno navazuje na druhé. Byl to
cely maj Zivot. Ted'se tésim na to nové obdobi, uvidim, co mné prinese.

Ano, musela jsi udélat pro sebe i DUHU dulezité a zavazné rozhodnuti.
Je uméni i odchazet a Ty jsi to pojala dobre.

Neni to odchod, je to vlastné takové odchazeni. Provazim novou reditelku
celym roénim obdobim, kdy ma moznost se potkat se vsemi dulezitymi mo-
menty a procesy. Je dilezZité, Ze uz v tuto chvili se mize na jednotlivé procesy
soustredit, vnimat svou budouci roli z jineho uhlu pohledu nez jako radovy
zaméstnanec. Ma moznost si jesté v bezpecnée vzdalenosti osahat tu miru
a tihu zodpovédnosti statutarniho zastupce.

Vystudovala jsi na Katedre specialni pedagogiky PedF UK v Praze. Jak Té
vlastné napadlo, Ze se budes vénovat socialni praci? Je v Tobé néjaka touha
pomahat nebo ménit svét, jaka sila Té k tomu tahla?

To je otazka, kterou jsme si vzdycky kladli na riznych sebevzdélavacich kur-
zech, kdy jsme si mapovali, co nas vlastné k této praci privedlo. Nevim, jestli

psychologii, ale to nebylo v té dobé temér mozné se tam dostat, takze jsem
zvolila néjaké schudnéjsi reseni a sla jsem studovat specialni pedagogiku.
Myslim, Ze ten prvni moment pro volbu specialni pedagogiRy byla pritomnost
mentalné postizeného bratrance v rodiné. Vsichni se o néj starali, zajima-
li, veSkera pozornost se na néj soustredila. Bohuzel, pak jsem uz nemohla




sledovat dal jeho Zivotni pribéh, jak by mohlo vypadat jeho dospivani, dospé-
lost, protoze v 15 letech zemrel. Uz jsem nevidéla jeho dospélost, kterou se
vlasté ted’zabyvam. MozZna to byl takovy motiv, duvod, nevim. Spise to ovsem
vnimam jako néjakou volbu, zivotni prilezitost, nahodu, ktera prisla do méeho
Zivota a ja ji uchopila.

Zacinala jsi vchranéném bydleni jako vedouci. Chranéné bydleni jsi v DUZE

v vy

leni doslo az k dnesni podobé?

Tojenacely kurz, kteryjsme také v DUZE méli :-). Ono bylo diilezité, Ze chranéné
bydleni uz existovalo. Ja jsem do néj naskocila s néjakRym svym predsevze-
tim, predstavou nebo predpokladem, Ze na tom neni nic slozitého, ze dospéli
lidé s mentalnim postizenim by méli zit stejné jako my vsichni ostatni, vlastné
by to nemél byt Zadny problem. Problemem se ukazal stav nasi spolec¢nosti,
ktera ocekavala jistou separaci téchto lidi, maximalni kontrolu a dohled, za-
Jjisténi bezpeci. A hlavné neduveéru v jejich rozhodovaci schopnosti.

Nedilnou soucéasti potom byla prace organizacéni, fidici, persondalni ma-
nagement. Jak nasi filozofii pristupu kR témto lidem dostat do praxe, do
kazdodenniho Zivota v chranénych bytech. Vytvorit tymy profesionald, ktefi
si budou veédét rady se svou moci a budou Rrotit své predstavy o tom, jak by
méli nasi Rlienti spravné Zit. Zacali jsme se zabyvat tim, jak nase klienty dob-
Fe poznat, to znamena, Ze jsme mapovali jejich potreby, co vsechno umi, jestli
to mohou délat sami, nebo potrebuji podporu, a k tomu jsme pak vytvorili né-
JjaRy system, kteremu Fikrame systém spoluprace.

Dovedu si predstavit, ze vy i rodi¢e klient( jste museli mit velkou odvahu
do toho jit, ze to byli rodice, ktefi byli hodné odvazni a dali davéru svym
détem...

Ano, chranéné bydleni uz existovalo, DUHU zalozili rodice. Zalozily ji rodiny,
které nechtély, aby jejich déti travily zbytek Zivota v instituci, v ustavech, ve
kterych to v té dobé nebylo vibec v Zadnem pripadé nijak humanizované.
Obyvali pokoje pro mnoho lidi pohromadé, neméli Zzadné soukromi, Zadné
pravomoci. Chodili v teplakovych soupravach, které byly vsechny stejné (ja

zazila na skolni praxi hnédé), nikoho moc nezajimalo, co vsechno umi nebo
neumi sami, to nikdo nezjistoval. Dulezité bylo zajistit jejich zakladni lidské
potreby, dat jim najist, obléct je, umoznit jim byt v teple, postarat se o jakousi
zabavu. Veskereé sluzby byly plosné, nebyly individualizované. Kdysi byl tako-
vy trend, Ze kdyz se narodilo postizené dité, tak doktori automaticky rikali,
dejte to dité do ustavu, budete s nim mit strasné starosti a trapeni. A ja jsem
to vlastné poznala uz ve Stredisku rané péce, kde jsem pracovné zacinala.
Tam jsem byla 7 let a jezdila jsem do rodin, ve kterych se narodilo postizené
dité. My jsme méli byt oporou téchto rodin pravé proto, aby dité nemuselo do
ustavu a rodina to zvladla. Takze ja uz jsem vlastné zacala predtim pracovat
v poradenském systému pro rodiny, ve kterych se narodilo postizené dité.

Jak to bylo v zahranici ve stejné dobé? Predpokladam, Zze uz byli napred.
Inspirovali jste se i v zahraniéi?

urcité. Po revoluci prisla velka inspirace ze zahranici. Napr. americka nadace
JDC poradala uzasné kurzy. Vétsina lidi v meém véku, kteri pracuji v socidalnich
sferach, jimi prosla. Tim se nam uplné otevrely oci, protoZe jsme najednou
Zjistili, Ze to muze byt uplné jinak. Z riaznych systemu zaskolovani a skoleni
Jjsme pak hodné vychazeli. ProtozZe v zahranici bylo normalni, Ze tito lide neziji
vSichni v ustavech.

Vzpomenes si jesté nékdy na okamzik, kdy Ti byla nabidnuta pozice rfeditel-
ky DUHY? Co bylo to rozhoduijici, Ze sis fekla, jdu do toho?

To je velka kapitola, protoze ja jsem to délat nechtéla. Nebyl to mdj sen. Ja
Jjsem pracovala v chranénéem bydleni docela rada, protoze to bylo tvurci. Na
druhou stranu v té dobé uz jsem tam byla 9 let a vlastné jsem méla takovou
touhu trosku to posunout i nékam jinam, nejenom v Praze. Po téch deviti le-
tech jsme to méli v DUZE v chranéném bydleni uz docela zabéhnuté, a tak
Jjsem zalozila organizaci Dolmen v Libereckem kraji. Tady méli velky zajem
na tom, abych pomohla prFi zruseni ustavu v Marenicich, protoze chtéli mit
v kraji sluzbu podobnou DUZE, a zatim jineméli. Av té dobé jsem vlastné chtéla
z DUHY odejit, nebo jsem si fikala, Ze bych to tak délila ptl DUHA, pul Dolmen.
Ale do toho odesla reditelka DUHY a ja jsem byla povérena zastupovanim.
Tak jsem rok zastupovala. A potom za mnou prisla pani Hroudova (pozn.:



maminka klientky) a prosila mé, abych prijala misto reditelRy. A to bylo pro
mé hodné tézke. Slyset pribéh rodiny, ktera se musela potykat s nepredsta-
vitelnymi nastrahami v Zivoté s postizenym ditétem az do dospélosti. Velmi
si vazim a mam velRy respekt ke vsem rodinam, kde se narodi postizenée dité
a Ziji s nim az do jeho dospélosti. Je to velka odvaha, drina. Najednou to pro
mé bylo tak silné, vazila jsem si jeji duvéry, ktera souc¢asne zavazovala. Takze
po roce zastupovani jsem pokracovala dal. Nepamatuji si tedy na Zadny roz-
hodujici okamzik, kdy bych rekla, tak ja to beru. Plynule to preslo, nebyl zadny
ceremonial... :-)

Co musi mit obecné reditel neziskové organizace, bez ¢eho by neobstal?
A méla jsi to uz i Ty od zacatku, nebo jsi to nachazela cestou?

Asi ti nereknu, co vsechno musi mit reditel, jsou na to celé vzdélavaci systémy,
mnoho systému, a uréité jsou v riznych etapach Zivota dulezite. Dulezitéjsi je,
myslim, vnimat sebe, co ti jde, co ti déla radost, co te bavi. Na zakladeé téchto
sebezkusenosti si najit svou cestu, vytvorit si prostor, kde budes respektova-
na, a mit kolem sebe lidi, kteri chtéji spolupracovat a vnimaiji svét stejné nebo
podobné.

Ale samozrejmé, byt reditelkou neziskovRky neni nic opojného, protoze celou
dobu mého pusobeni se prosté resi nedostatek penéz. Velka nejistota zacat-
kem roku, kolik asi letos dostaneme. A takovych pét let bylo opravdu krutych,
to si myslim, ze Ty jsi zrovna nastoupila do DUHY. Tehdy nam chybélo pét mi-
liont a nevedéli jsme, co s tim. Chtéli jsme propousteét lidi, vse bylo naro¢cné
a neprijemné. Mozna teprve poslednich par let jme tomu nebyli vystaveni. Bez
¢eho se reditel neziskovRy neobejde.. Rozhodné si nesmi myslet, Ze je néjaRy
pan reditel, ktery rozdéli a panuje... Casto musi byt pripraven udélat jakoukoli
praci, musi byt hodné kreativni, vymyslet véci po svém, zapomenout na agen-
tury, které to udélaji pro vas. To je vsechno drahé a nejsou na to nikdy penize.
Opravdu si myslim, Ze se neobejde bez kreativity. A to je pravé na této funkci
krasnée.

O Dolmenu uz jsi mluvila, rozvijela jsi tedy dvé organizace. Znamena to, ze
osud lidi s mentalnim znevyhodnénim Ti lezel hodné na srdci a méla jsi po-
trebu svoje zkusenosti s chranénym bydlenim rozsirit i do kraju, nejenom




Libereckého. Tvoje vize byla uréité rozkrocit se s touto sluzbou do celé
Ceské republiky. Myslis si tedy, Ze je chranéné bydleni sluzba vhodna pro
vSechny klienty, ktefi jsou jesté i dnes v ustavech? Je existence ustavu
v dnesni dobé jesté obhajitelna, nebo je nutna jejich transformace? Asi na
to neni jednoducha odpoveéd, ale zkus to, prosim.

To je taky otazka nebo spise nékolik otazek a samostatnych temat na kulaty
stul a na debatu, protoze neexistuje jedna odpovéd, jestli ano nebo ne. Sa-
mozrejmé chranéné bydleni je jedna z variant, ktera@ umoznuje témto lidem
Zit pfirozenéji nez v ustavu, ale taky nemusi byt pro vsechny. Ma to svoje li-
mity a vlastné i to chranéné bydleni je svym zpusobem instituce. Existuji tam
pravidla, ktera musi klienti dodrZzovat, existuji tam néjaké pristupy, naplné
a tak dal. Samozrejmé ten nejvétsi ideal je, pokud ti lidé mohou zit sami ve
svem byté, a dochazi k nim néjaka asistence nebo nékdo, kdo jim pomaha
s béznym zivotem. A to uz je pak Podpora samostatného bydleni, to je te-
rénni sluzba. Chranéné bydleni je svym zptisobem porad chranéné uzemi pro
Rlienty. Co se tyka ustavu, ano, vlastné celych téch 25 let jsem se snaZila,
aby co nejvétsi mnozstvi lidi, pokud ja to mohu ovlivnit, dostalo tu Sanci Zit
normalni Zivot. A myslim si, Ze v leckterych krajich se to podafilo (Liberecky,
Karlovarsky, Moravskoslezsky, Pardubicky). Jezdila jsem napriklad do jed-
noho zarizeni v Moravskoslezskem kraji, jesté s Jarkou Sykorovou, do zamku
Nova Horka, za pét let se ho podarilo transformovat tak, Ze skutecné vsichni
odesli do chranéného bydleni nebo nékam jinam, takze urcité to lze. Myslim
si, Ze ustavy jsou zbytecéné v tom kontextu, Ze pro lidi neni pfirozené Zit ve vel-
Ré instituci. Vzdycky se da zit vdomacnostech, prizpusobit Zivot tak, aby méli
vsichni dostatek soukromi, aby mohli volné dychat.

Kdyz prolitnes v duchu svij ¢as v DUZE, dokazes najit ten nejhez¢éi moment,
okamzik, obdobi, ke kterému by ses rada vratila?

No, to pravé nevim, protoze to je takové mnozstvi let.. Uréité tam byly hezké
okamziRy. Vzpominam si na prvni osamostatnéni klientu, kdyz zacali Zit sami,
prestali mit nocni sluzby, vidéli jsme, Ze jsou Stastni, Ze délaji obrovské po-
RroRy, kdyz se zacinali ucit varit, kdyz zacéali chodit do prace. Ted uz za téch
25 let zase do té prace nechodi, uz jsou doma, takze to uréité byl hezky mo-
ment, kRtery si myslim trva doted. Hezké okamziRy mam také spojené s praci

s kolegy, s momenty, kdy jsme nasli spoleéné porozuméni, kdyz nékdo prinesl
napad a ostatni Fekli, jooo, to je ono, ze nas to nenapadlo dFfiv. Zacinali jsme
spolu s Honzou Slosdarkem, ktery mi byl velkou oporou a élovékem, se kterym
Jjsem sdilela dobré i zlé. A byla s nim legrace, dokazal odlehcéit tézke tema,
a to nas posilovalo. To byly vzdy hezké momenty, kdyz jsme prFisli na rese-
ni téZRych situaci, které vypadaly neresitelné.. Mizeme se posunout trochu
dal - aby Rlienti byli spokojeni a samostatni. Hodné jsme se vzdy vztahovali
k nasemu poslani, to bylo strasné dilezité, mit to porad v hlavé. Ze nechceme
vlastné nic jiného nez to, aby klienti mohli zZit jako my.

Asi to nebylo vzdycky ,slunickové”. DUHA méla na cesté hodné prekazek.
Co bylo tou nejvétsi vyzvou? Boreni mytu o Zivoté lidi s mentalnim znevy-
hodnénim, nebo néco jiného? Klidné najdi okamzik...

Mam dva okamziky. Jeden, coz byly finance, to byla vzdycky trnita cesta.
A musim Fict, Ze to mé nikdy nebavilo, protoze jsem si pripadala nepatfi¢né.
Casto jsme méli opravdu tymy lidi, které pracovaly s obrovskym nasazenim,
a ja jsem pro né prosté nemohla mit adekvatni odménu nebo ohodnoceni.
Vlastné nejvétsi motivaci pro né byla ta vize. To byly vzdy hezké momenty. Na
druhou stranu délaji praci, ktera je velmi naroénd, a adekvatni odménu si za-
slouzi. To byl vzdycky velky balvan, ktery jsem nesla cela léta.

Druhym tézkym a citlivym téematem je prace s rodinami klientu. Stava se nam
u nékterych rodin, Ze paradoxné usilovaly o vybudovani DUHY jako prilezitos-
ti lepsiho zivota jejich déti, ale v momenté, kdy ty déti zacaly zit samostatny
Zivot, tak jejich svobodu neunesly. Mély vlastni predstavu o jejich Zivotech
a nedokazaly nechat déti, aby si tu predstavu vybudovaly samy. Takové
situace resime opakovaneé.

Velkou vyzvou, myslim, pro nas byla transformace Centra dennich sluzeb
v Bolevecké ulici a transformace tzv. DOMOVA. Toto centrum, kde se sdru-
Zovalo svého ¢asu az 100 lidi s mentalnim znevyhodnénim, vykazovalo
velké znaky institucionalnich prvku. Sluzby se musely poskytovat hodné
plosné, nebyla moznost je individualizovat. Byli jsme ¢asto nuceni resit Fadu
problemovych situaci, které takto koncipovany systém prinasi. Rovnéz by-
dleni v DOMOVE bylo skupinové, i kdyz kazdy klient mél jiz svij pokoj, ale



travili zivot spolecné a rano jenom sesli po schodech do dilen. Podarilo se nam
v roce 2006 sehnat 4 byty a klienti DOMOVA se odstéhovali do chranénych
bytu. Také obrovskou Boleveckou nahradila dvé Centra dennich sluzeb, kde
Jim jsou sluzby poskytovany vice na miru. Transformace probéhla v roce 2011
a bylo to opravdu naroéné po vsech strankach :-).

Je to porad o nutné odvaze? Nebo dneska uz je to jinak? Je generace rodi-
¢q, ktefi jsou, reknéme, odvaznéjsi?

Dneska je to jinak u mladsich klientd. U téch starsich, pokud maji rodice, tak
to je porad jakoby tézké, porad tam narazime, ale ne u vsech a neda se to
pausalizovat.

Méla jsi chut s tim nékdy seknout, vzdat to, kdyZ tfreba dochazely finance
nebo jste nevédéli, jaké bude financovani na dalsi rok, a on ten rok uz byl
vlastné v béhu a sluzby se musely poskytovat?

Milionkrat :-). Casto jsem to chtéla vzdat, ale vliastné jsem si fikala, Ze to ne-
jde. Nemam v zivoté nic nastavene tak, ze to jen tak vzdavam. A vlastné jsem
rada, Ze jsem tu pétadvacetiletou zkusenost udélala, z toho mam dobry po-
cit, protoze clovék, ktery véci vzdava, nemuze pak zazit to, co zazivam ted’ja.
Kdybych za téch 25 let vystridala deset zaméstnani, tak bych sice asi poznala
spoustu jinych zajimavych oblasti, ale nezazila bych ty vzestupy i pady, neza-
Zila bych ten vyvoj, ten cely Zivot. Myslim, Ze dobre je to i pro DUHU, pokud se
nezacéina porad znova, ale muze se kontinualné vyvijet.

Kdybys méla rict to nejzasadnéjsi, co se zménilo od chvile, kdy jsi DUHU
poznala, co by to bylo?

DUHU jsem poznala jako jednu z prvnich modernich sluZzeb po revoluci.
Myslim, ze se tésila velké reklamé a skutecné se o ni mezi lidmi hovorilo jako
o né¢em vyjimeéném. Na druhou stranu si nikdo nevédél rady s tim, jak se
vlastné v tom kazdodennim Zivoté ke Rlientum chovat. Zda je podporovat ve
vlastnim rozhodovani a takeé potom nést diisledRy treba spatného rozhodnuti,
Gi prebirat rozhodnuti za né a vlastné se o né postarat, protoze to takhle ma
byt. Clovék s mentalnim postizenim toho pfece moc sam nezvladne (bylo




castym argumentem). Asistenti byli lidé, kteri chtéli pomahat, neméli Zadna
specidalni skoleni ani skoly, sli pracovat ke klientim s nejlepsim védomim
a svédomim. Zacali jsme budovat a pojmenovavat nutné kompetence
asistenta, vytvareli profil socidalniho pracovnika. Hovorim o dobé, kdy nebyl
zakon o socialnich sluzbach, hovorim o celych devadesatych letech. Zakon
o socialnich sluzbach teprve prinesl poZadavRy na jednotlivé profese a na
Jejich odbornost, vzdélani. To byl az rok 2007. Tak jsme kricek po krucku, pri
horlivych debatach a vyrikavani si svych postoju, vytvorili obraz asistenta,
ktery podporoval klienty nasich sluzeb v kazdodennim zivoté. Vytvorili jsme
System spoluprdce, ktery je zaloZzen na respektovani klienta a jeho Zivotnich
postoju. Pracovali jsme s hodnotovym systéemem asistentu, ktefi nasledné
podporovali klienty a uéili se s nimi vyjednavat spolupraci.

Dnes je jiz situace jind. Predpokladame u noveho pracovnika jiz znalost obo-
ru, vzdélani, absolvované kurzy, a hlavné pristup ke klientim, ktery je zaloZen
na podpore k samostatnéemu Zivotu. Posledni dobou se ovsem setkavame
s novou vlnou zdajemcu o praci, a sice lidi, kteri nikdy v oboru nepracovali,
chtéji to zkusit. Proto mame svdj interni zptsob zaskolovani, cerpame z nasi
tradice a predavame své know-how.

Rekla jsi, Ze je to naroéna prace, a ja si myslim, ze Tvoje funkce je obzvlast
naroc¢na a Ze na hi nemuze byt ¢lovék celych téch 25 let sam. S kym jsi nej-
vic sdilela to, €im jsi v DUZE zila? Byl Ti nékdo oporou? Vyuzivala jsi kouce?
Méla jsi supervize?

Je to narocné a uréité existuje, pokud se tyka socialni prace, podpora su-
pervizni nebo koucink. A ja jsem samozrejmé za téch 25 let méla ruzné
podporovatele. V riznych letech to byli rizni uéitelé, konzultanti, lidé z oboru,
kteri pro mé byli inspirativni, a debaty s nimi mné pomahaly prekonat ruzné
tézka obdobi. Inspiraci mné nebyli jenom lidé z oboru, ale i v rodiné nebo mezi
prateli. Vzdy pro meé bylo dilezité slyset i nékoho nezaujatého, nékoho mimo
obor, ktery vnesl kus sveé Zivotni zkusenosti. Moc vzpominam na meho tatu,
ktery byl také cely Zivot ve vedouci funkci. V mladi je ¢lovék vice netolerant-
ni, ma vysoké naroky. Casto jsem byla rozéilena v néjakém konfliktu a on mé
uklidnoval, fikal, vyslechni si jejich argumenty, podivej se na to z jejich pohle-
du, snaz se pochopit jejich stanovisko. A zacal vypravét sve pribéhy. Pribéhy

Jinych jsou vzdy motivujici, vzdy jsem si tam néco nasla, co mé posunulo dal.
Na druhou stranu mé ucil jasnému vymezeni pfi situacich, které nejsou R dis-
kuzi a prosteé tak jsou a budou. To mné hodné pomohlo. Kdyz je néco jasné
dano, tak uz neni dalsi debata.

Kde a ¢im jsi dobijela v naroénych chvilich baterky?

Vlastné, kdyz nad tim premyslim, je to takové klisé. Neumim dneska zodpo-
védné odpovédet, Ze to byl napriklad sport, zahrada, déti, pritel.. Vzdy byl
nékdo nebo néco. Podle situace. Podle souc¢asné Zivotni filozofie a trendu.
Vsechno jsem uréité absolvovala. Ovsem tato prace vyzaduje uréité stalé
napojeni, obzvlast v situacich, které jsou néjak progresivni, tak v tom prosté
Jjedes, at'se ti to libi nebo ne. Musim na to porad myslet a byt propojena s tim,
co fesim. Vim, Ze rada koucut a jinych odbornikt by mi rekla, Ze to je blbost,
ale opravdu si myslim, ze to nékdy, v uréitem véku, nejde. Poslednich 10 let
Jjsem se musela hodné naucit poodstoupit a vypnout, a to mné pomohla moje
vnucka Andélka. Ta je pro mé moji nejvétsi baterkou :-).

Je nékdo, kdo té ve Tvém profesnim zivoté inspiroval? Mozna to ani nemusi
byt nékdo z neziskového sektoru. Casto nas motivuji uspéchy lidi z jinych
oboru, ale my je dokazeme prenést do svoji prace. Mas nékoho takoveho?

Za téch 30 let mé inspirovalo mnoho lidi, autort, kolegt, osobnosti v obo-
ru i mimo néj. Myslim, Ze zasadni inspirace, ktera byla vyznamna pro praci
v DUZE, byl systemicky pristup. Poznatky z psychoterapeutického vycviku,
ktery jsem absolvovala, jsem prenesla do pristupu prace s lidmi s mentalnim
znevyhodnénim. Hovorim o tomto pristupu v této publikaci. To byla zasadni
inspirace, s kterou v DUZE, a vlastné jsem ji prenesla i do Dolmenu, pracujeme
stale. Velkym vzorem mi byl Ivan Ulehla, od kterého jsem se uéila systemice,
dale Jarka Sykorovaq, se kterou jsme v DUZE zaéinaly, a nase spoluprdace trva
dodnes, protoze mame profesni i pratelsky vztah a je radost podilet se s ni na
transformacnich projektech :-).

Posledni léta je pro mé inspiraci Jifi JeZek, libi se mi, jak o Zivoté premysli,
a vzdycky néco vymyslime :-).



Tedjsem sivzpomnéla, spise tak pro usmani, jak jsi rikala nékdo z jineho obo-
ru.. Ve své dobé mé inspiroval Steve Jobs. Kdyz jsem precetla jeho knihu, tak
Jjsem pak chodila do prace a snazila jsem se aplikovat poznatky z ni. A ten-
krat Irena (pozn.: kolegyné) fikala: ,Jézismarja, to jste neméla vibec Cist, tu
knizku.” Protoze mné se tam libil takovy uzasny moment, kdyz slavili uspéchy,
Cekali se sklenickou a chtéli slavit a pripit si, prisel on, prFipil si a rekl: ,,Tak
Jjsme si pripili, a do prace.” Takze ja jsem jim pak vzdycRy fikala: ,Tak uz jste
se najedli, tak do prace.” :-)

Co nemuze chybét v Zivoté dospélych lidi s mentalnim znevyhodnénim?
Domov, laska, vztahy, svoboda, prace... jako u nas vsech... :-)
Co mas na klientech DUHY rada?

To je pékna otazka. Zrovna jsem o tom premyslela ted, kdyz jsme byli na té
Plecharné (pozn.: akce Rlientt a zaméstnanct na zaveér roku, pred odjezdem
na dovolené). Jak dokazou byt bezprostredni, nemusi tak ¢asto nasazovat
maskRy, aby byli spoleensky prijatelni. Je mi to prijemné se s nimi potkat
a sdilet jejich starosti i radosti.

A co Té naopak stve?

Tak jako na ostatnich lidech, uplné to stejné. Kdyz jsou pomlouvacni, kdyz
manipuluji, Rdyz se prosté hadaiji, tak takoveé lidskeé vlastnosti jako u kohoko-
liv jineho.

Vracime se zase k tomu, Ze jsme vlastné stejni. To je to, co chceme, aby spo-
leénost vnimana a pochopila.

Je to tak. Kdyz si to lidi uvédomi, tak na tom neni vlastné nic slozitého.

Zda se mi, ze lidé maji €asto pocit, Ze v neziskovém sektoru musi praco-
vat altruisti, ale i tato oblast si Zada opravdové odborniky, ktefi by méli byt
nalezité ocenéni. Jak ovlivhovalo DUHU, Ze mzdy jsou v tomto sektoru na
nizké urovni? Nebo se to uz zlepsilo v prubéhu téch 30 let?

Hodné se to zlepsilo za poslednich pét let. Myslim, Ze ses mé uz ptala na ob-
dobi, kterée se mi v DUZE libilo, a mné doslo, Ze ja mam nejhezci obdobi ted.
Protoze je tam skvély tym lidi, vlastné jsme méli béhem téch péti let moznost
davat zaméstnancum slusné penize, bylo to ted docela hezké obdobi. Co se
tyce altruistu, to uréité ne. Samozrejmé se ¢as od ¢asu najde nékdo, kdo chce
spasit svét. Ovsem ten brzy konéi jako uplné bezradny, vyéerpany a zahorkly.
VZdycRy fikam, Ze je to profese jako kazda jina. | tady se musime ucit praco-
vat sami se sebou, vnimat, jak oddélit sviij osobni zivot od profesniho. Je to
sice v tomto oboru tézke, ale musime se o to pokouset.

Zalozila jsi socialni firmu Duhova pradelna, ktera aktualné poskytuje praci
18 lidem s mentalnim nebo zdravotnim znevyhodnénim. To byl taky pékné
husarsky kousek, toto si nalozit k praci ve Spole¢nosti DUHA. Je néco, co jsi
jesté chtéla v DUZE vytvorit, a nestihla jsi to?

No, asi to jeste stihnu, v pradelné totiz budu zustavat :-). Jde o malou pradel-
nu s kavarnou nékde v centru. Aby byla pristupna siroké verejnosti. Nase dvé
pradelny jsou, myslim, uzasné v tom, Ze jsou schopné vyprat pro siroké duho-
vé spektrum zakazniku. Jsou to pradelny specializované hlavné na firmy. Sice
jsou umisténé ve velké zastavbé na Cerném Mosté, ale jejich doménou neni
verejnost. To bych chtéla zménit. Jsem presvédcena o tom, Ze vyborna vedou-
ci pani Herdova vybudovala uzasny tym lidi, ktefi umi pracovat, a ja jsem na
né pysna. Verejnost by se méla dozvédeét o tom, co nasi pracovnici v pradelné
dokazou. Mym zamérem by bylo prostrednictvim této malé pradelny soucas-
né informovat i o nasich zaméstnancich v domacich provozovnach.

TakZze mas porad dalsi napady.

Tenhle napad uz tu byl, vzdyt jsme na ném pracovaly spolu. Nebyt tebe, tak
pradelna dnes neni. Ty jsi byla velkou hnaci silou, nenechala jsi mé zakrnét
v necinnosti :-). Dlouho se na projektu pracovalo, podilelo se na ném mnoho
lidi. Kdyz se koneéné podafrilo projekt prosadit, tak najednou nebyl nikdo, kdo
by jej chtél délat. Ty jsi to uchopila a zacala tvorit. Také nam moc pomohla
Monika Slovackova a Dana Pokornd. Bez Moniky bychom jen tézce zvladaly
rekonstruovat prostory a proniknout do tajemstvi byznysu. Bez Dany bychom
pradelnu taky nerozjely. Byly jsme hrdinky.. Ovsem, dobre si pamatuji, Ze cely



rok nebylo nic jiného nez pradelna :-). No a nas uspéch, 1. misto v Akademii
socialniho podnikani, povazuji za velikou odménu naseho nasazeni.

Co Ti tahle prace dala a co vzala? Pevné doufam, ze Ti toho vic dala.

Dala mi zivot.. ZRusenosti pracovni, lidské, tvurci, osobni.. V uréitém Zivot-
nim obdobi, pokud délas néco s nasazenim, jdes za néjakou vizi, tak zase
nemduzes holt délat jiné véci. Ale pri stoupani na Dzabal Tubkal necitis bolest,
vycerpanost a to, Ze houstne vzduch. A nahore se nadechnes a dole vydech-
nes. Tak to je.

DUZE je ted 30 let. Zda se mi, Ze je to obtiznymi situacemi zocelena, sebevé-
doma a respektovana organizace. Kdyby dnes nékdo chtél zalozit chranéné
bydleni, tak se pujde uéit pravdépodobné do Spoleénosti DUHA. Co vSech-
no se ale jesté musi DUHA v dalSich letech naugéit, pripadné od koho by se
méla ugéit?

Mame za sebou 30 let a to nesmazes. Proslijsme fadou obdobi, tvorili pravidla,
kRompetence, borili myty o lidech s mentalnim znevyhodnénim. Dopustili jsme
se chyb a také zazili uspéchy. Ucit se ma ¢lovék porad co, inspirovat v jinych
sluzbach také. Myslim, ze v uéeni mame co nabidnout, protoZze nam vlastné
v DUZE zestarla cela jedna generace. To mnoho organizaci nema. Prosté
Jjsme byli prvni. Ma@me zkusenosti zdomacnosti klientu, v jejich zameéstnavani,
v zajmovych éinnostech, vztazich partnerskych - dokonce snatek, s jejich
starnutim, nemocemi, umiranim... s celym Zivotem.

Vim, ze to bude hodné tézké vybrat, ale rekni mi, prosim, tfi nejdulezitéjsi
momenty Tvoji kariéry.

Kdyz jsem prisla do DUHY, kdyz jsem stridala vedouci prede mnou a potom
kdyz jsem se stala reditelkou. A ted, kdyz odchazim.

No, a mozna na zac¢atku byl jesté jeden vyznamny moment, to znam z Tvého
vypraveéni.. Kdyz jsi vidéla plakat?

)



Jo, jo. To je zajimavy pribéh. Rika se, Ze nic se nedéje uplné zbyteéné, ani na-
hodile, vse, co se déje, déje se nutné... Takze tohle si ja pamatuji uplné presne,
ten moment. Po revoluci zaéala byt DUHA velice znama. Ja jsem pracovala ve
Stredisku rané péce, nicménée jsem DUHU hodné sledovala. Protoze, pamét-
nici si budou pamatovat, tenkrat byl nadherny plakat a billboardy po celé
Praze a vlastné mozna po celé Ceské republice, to nevim. Na nich byla vyfoce-
najedna klientka z DUHY, ktera v DUZE zacinala. A na té fotce to sice nebylo,
ale na téch plakatech byla duha a ona méla tak krasny vyraz v obliceji. A ja
Jjsemsirikala, jak je to vlastneé zvlastni, Ze do té doby jsme vubec nikde takové
lidi nevidéli, a najednou ona byla na billboardech po celé republice. A to byl,
myslim, stéZejni moment i pro spolecnost, informace, Ze ti lide tady jsou, byli
tady vzdycky a vzdycky tady budou, akorat jsme o nich nevédéli. A ted tady
budou zit s nami, vedle nas.

Evo, kterou barvu duhy mas nejradéji a pro¢?

Modrou, to je rychly. A pro¢? Nevim, tu mam rada od malicka...

Co bys doporucila nové reditelce Mise?

Ja bych ji doporuéila, aby vydrzela. Myslim si, Ze ona na to ma, vydrzet, Ze
véci nevzdavaq, Ze ji na tom zalezi, a prala bych si, aby ji vydrzelo zaujeti pro
DUHU. Aby ji urcité posunula nékam, kam bude chtit, svoji jedinecnou osob-
nosti. Preji ji, at stvori dalsi 30letou DUHU :-).

Otazka trosku na télo - bude se ti styskat?

Urcite se mi bude styskat. Protoze to nejde jen tak vyskrtnout. Vlastné se rika,
Ze ten navyk prejde az po té dobé, jak dlouho vznikal. Tak mozna za pétadva-
cet let uz si na ni nevzpomenu :-).

V Eldoradu 2 mame Pribéh DUHY, ktery vytvorili zaméstnanci, a ty jsi ho tak
krasné zacala slovy: ,DUHA je zivot.." Chtéla bys to jesté rozvinout? Nebo

to muzeme uzavrit - DUHA byla i muj zivot?

DUHA byla i maj Zivot.

Az zavres dvere a pujdes posledni den z kancelari DUHY, co se Ti bude ho-
nit hlavou?

Jestli jsem to tam vsechno uklidila :-). Asi nic poetického, myslim si, Ze to trva
rok, to (moje) odchazeni, a neni tam Zadny vyznamny moment...

Na uplny zaveér, co bys prala DUZE do dalSich let? Néco, co by se dalo tesat
=),

Aby tady stale byla, jak rekla Zuzka.. (béhem naseho rozhovoru pro Eldora-
do), prosté aby stale byla, aby nikdy neskoncila.

Evo, dékuji za rozhovor. Za sebe i vSechny zaméstnance a klienty Ti preji,
at vidis duhu na obloze co nejc¢astéji a pri pohledu na ni si vzpomenes na
roky s DUHOU jako na roky radostné a smysluplné. Pomohla jsi zbo¥it hod-
né mytu o zivoté lidi s mentalnim znevyhodnénim. Diky za to.

Ja dekuji, Margito, Tobé. Je to pro mé velmi dulezite, tato rekapitulace. Je
dulezite umét v zivote uréitou zivotni etapu uzavrit a opustit ji. Myslim, ze
diry tobé a Jifimu se mi to povedlo. Odchazim s dobrym pocitem, radosti
a ocekavanim...

— Ptala se Margita Losova

Rozhovor probéhnul dne 29. 6. 2022
v krasné zahradé vnitrobloku domu na
Vinohradech. Spolupracovaly jsme spolu
deveét let, ale rozhovor ,na kameru” jsme
spolu vedly poprve. Prala jsem si, aby od-
chazejici reditelka Eva pohlédla na svij
Zivot s DUHOU, bylo to pro ni i pro DUHU
dulezitych 25 let. Cely rozhovor je veden
v pratelskem duchu, uzily jsme si jej. Pro
potreby téeto publikace je doplnén a upra-
ven. Video sestfih rozhovoru najdete na
webovych strankach Spolecénosti DUHA.




EVA BROZOVA

Vystudovala Katedru specialni pedagogiky PedF UK v Praze, ziskala titul
PaedDr. Tfi roky se vénovala také studiu fotografie na Fotografické Skole
v Praze. Po cely Zivot se vzdélavala - Institut pro systemickou zkusenost;
Komunikace, vyjednavani, zakladni mediacni vycviky; Vycvik v narativhim
pristupu ,,Cestou pribéhu"; absolvovala pétilety psychoterapeuticky vycvik
»Umeéni pomahat*; kurz Emocniinteligence jako nastroj kvalitni komunikace
aj. Zuc€astnila se studijniho pobytu v Londyné, zaméreného na poskytovani
sluzeb chranéného bydleni, osobni asistence, rezidencni sluzby pro osoby
s kombinovanym postizenim; absolvovala staz ve skotském Glasgow v or-
ganizaci Quarriers.

Svoji profesni kariéru zahgjila ve Stredisku rané péce jako poradce. V této
dobé nahrava instruktazni a dokumentarni filmy o praci s nevidomymi dét-
mi a s détmi s kombinovanym postizenim. Je autorkou namétu, scénare
a rezie pro 30minutovy dokumentarni film o rané péci pro Ministerstvo
zdravotnictvi. Uplatiuje zde i zkusenosti ze studia na Fotografickeé sSkole.

Od roku 1998 je jiz soucasti Spoleénosti DUHA a aktivné se podili na roz-
voji sluzby chranéné bydleni v roli vedouci sluzby, od roku 2008 v pozici
reditelky jiz ovliviiuje smérovani vsech sluzeb Spoleénosti DUHA a podili
se na vytvareni vizi, které pak pod jejim vedenim realizuje tym Spolec¢nosti
DUHA. Jejim mnohaletym usilim bylo prekonano mnoho myta a nepo-
chopeni o moznostech samostatného Zivota dospélych lidi s mentalnim
znevyhodnénim.

Byla ¢lenkou mnoha expertnich a transformacnich tymu, ve kterych vytva-
fela metodiky pro podporu prechodu klientt z ustavni pécée do chranéného
bydleni. Je autorkou metodiky ,,Plan prechodu* ve Spoleénosti DOLMEN,
z.u. - chranéné bydleni pro dospélé osoby s mentalnim postizenim precha-
zejici z ustavni péce do sluzeb chranéného bydleni, zaméreni organizace
na prechod z ustavi do jinych sluzeb, transformace sluzeb. Spole¢nost
DOLMEN, o. p. s., zalozZila v roce 2007.

Mnoho let zgjistuje tymové i individualni supervize pracovnik v socialnich
sluzbach po celé Ceské republice. Je auditorkou v projektu Hodnoceni kva-
lity v ustavech socialni péce a v projektu ovérovani metodiky Hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb v chranéném bydleni.

V roce 2004 nataéi spolu s Janem Slosarkem 3 pribéhy klientti chranéného
bydleni Spole¢nosti DUHA. Film ODYSSEA ziskava v roce 2004 cenu v sou-
tézi videofilmu Zlaty Albert.

V roce 2006 iniciuje vznik Vzdélavaciho strediska Spole¢nosti DUHA, ve
kterém s kolegy rozsifuje know-how o principech sluzby chranéného byd-
leni a dalSich sluzeb, vede kurzy individualniho planovani rizikové situace,
management sluzeb aj. Zasazuje se o to, aby lidé s mentalnim znevyhodné-
nim byli vnimani s respektem.

Vroce 2012 zaklada spolu s Monikou Slovackovou socialni firmu Duhova pra-
delna, ktera dava praci 18 lidem se znevyhodnénim, rozsifuje tak povédomi
o pracovnim uplatnéni lidi se zdravotnim nebo mentalnim znevyhodnénim.
Je autorkou publikace Eldorado - 25 let putovani za vysnénymi cili. Ve Spo-
leénosti DUHA, z.u.,, je aktivni plnych 25 let.
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